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المحتويات 


مقدمة o SSRs SAAS‏ 
من أين نبدا؟ E O N O‏ 
من هنا نبداً E E a a‏ 
السقوط فى بئر السلبية والنجاة منها TL O DG‏ 
بناء الإيجابية داخل النفس E n n a e‏ 
مهارات ضرورية للنجاح فى الإيجابية E O‏ 
صفات شخصية للتميز فى الإيجابية O SAE‏ 
فن الحوار الإيجابى مع الآخرين ESE Rea‏ 
المواجهة : القوة والثقة فى التعامل مع الناس E aa‏ 
فى النهاية : عضوية نادى الإيجابيين O EES‏ 
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القدمة 


L1 3 

أمقدمهة 
عاش الأستاذ ماضی حياة هادثة دائ دول ای مشکلات لم یکن بھا ما یعکر 
صفوها؛ فهو ملتزم بمبداً عاش به ومات عليه وهو الابتعاد عن الناس حتى أنه عند 
الالتزام بما أوصاه به أبوه بل زاد عليه بأن ابتعد عن الناس تماما وعاش حياته فى هم 

الخطا . . وصلت حياته إلى حد الذعر من الناس . 
ولسوء حظ مضارع ماضى أنه تزوج من سيدة كانت تحب الناس وتتعامل 
معهم قبل أن تتزوجه فلما عاشا معا تعودت على طبعه وتطبعت به فانقطعت 
معه عن الناس ولکن انبا ولدا أسمیاه مستقبل مشرق تیمنا بان يكون على نر 
شاكلتهما ولكن لم يكن لهما ما أراداء فهذا المستقبل المشرق كان يحب الناس. 
کن ا بف اذاف وين اه حاص ةف هد الام الى اتاد ال 
الذى أنهى حياة الأب بأن تناقش مع ابنه وأمره بأن يبتعد عن الناس» كمايفعل 
هو وکمافعل جده من قبل› وفى هدوء تقدم الابن وأمساك بيده مخطوطا وقال 

د دا الان 

علينا ألا نسقط فى بغر عميقة لا جد فيها سوى السلبية من الناس والخوف 
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دعوة للاإيجابية 


نصبر على أذاهم ونتعامل معهم خيرا من أن نعتز لهم . 

فوجئ الأب مما يقال فخطف الخطوطة من مستقبل مشرق ووجد فيها عبارات 
محددة مثل : 

۵ من هنا نيداً. 

ه السقوط فى بثر السلبية والنجاة منها. 

ه بناء الإيجابية داخل النفس . 

ه مهارات ضرورية للنجاح فى الإيجابية. 

ه المواجهة والغقة فى التعامل مع النفس . 

وقع الخطوط من يد مضارع وسقط هو مخشيا عليه لفترة طويلة فلما أفاق 
وجد ابنه مستقبل مشرق مامه يقبل يده ساله سؤالاً واحدا : هلل ما حدث بيننا 
ی ديت انلا ا جد ها 

أجابه الابن أن الأمر حقيقي ولم يكن حلما وبأنه مصرٌ على كل ما قاله بان 
علينا جميعا أن نبداً من جديد . . فخرّ الأب مضارع ميتا من هول الحقيقة وظلت 
بجانبه الخطوطة والتى تحمل عنوان 

e 

المؤّلف 
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من ین نبد 


الواقع يقول إننا نقوم دائما بتعديلل أنفسنا وسلوكناليتناسب مع مط حياتنا 
ولكن الذى يحدث أننا أحيانا كثيرة مانتعامل بنمط محدد وواضح فى 
حیاتناء وشبه ثابت عند أفراد کثيرين فى عملنا» وحتى فى حالة وجود موقف 
غریب علیناء وی لی طا غ ادى اغ ع دا نفسنا نتساءل ماذا نفعل 
ونجد أنفسنا فى حيرة من أمرنا. 
لاذا؟ | 
لأننا لا نعرف البداية 
أين تكمن البداية؟ - 
حولها. وأول مبادئ الراحة النفسية أن تعرف أين يكمن الخطاً . 
فابدا بان تعرف این الخطاً داخل نفسك فی کل شیء» فى حياتك)› فی 
چ لك . 
مع زوجتك وأولادك وحياتك الشخصية مع نفسك . 


والآن.. 
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دعوة للاإيجابية 
ار فی عملك ت 
ا 
- هل تحب فعلا العمل الذى تقوم به؟ 
- هل ستكون سعيدا لو ظللت بقية حياتك تعمل فى مثل هذا العمل؟ 
- هل يمكنك أن تستمر فى هذا العمل لو قل الأجر الذى تتقاضاه؟ 
- هل تشعر بالفخر بعملك هذا؟ 


- هل تتحدث مع الأخرين عن عملك ومستقبلك فى هذه المهنة؟ 

- عندما دخلت إلى هذه المهنة» هل كان القرار قرارك أم كانت صدفة فجائية ؟ 

- هل تتخيل نفسك سعيدا فى مهنة أخرى غير التى تعمل فيها الآن؟ 

- هل وأنت ذاهب إلى عملك تكون فى حالة حماس شديد للعمل أم بجر 
قدميك جرا مضطرا وإلا أجبرت على ترك الوظيفة قسرا؟ 


- فى عملك الحالى» هل تبحث عن مهام تبعث على التحدى وتقدم الجديد فيها 
آم الأمر لديك روتينى ولا تحبذ الدخول فى تحديات جديدة؟ 


- هل عملت عددا أكبر من ساعات العمل امحددة لك؟ 
- هل تبحث دائما عن کل ما هو جدید فى مجال عملك وتهتم به؟ 


تحددها لنفسك وتقيمها دون مررات؟ 
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من أين‌نبدا 


- هل فکرت فى تغيير عملك الحالى؟ 

- هل ترى أن مديرك وش ركتكلا يستحقان أن تعمل معهما فأنت خسارة فيهما؟ 

- عندما تكبر فى السن» هل تتخيل نفسك تحكى لأولادك وأحفادك عن عملك 
هذا بمنتهى الفخر والحب عا صنعت؟ 

- إذا قامت المؤسسة التى تعمل بها الأن بإعطائك مكافاأة عظيمة-احلم من 
فضلك- هل تصدق هذا الحلم؟ أم أنك ترى أنهم لن يفعلوا هذا أبدا؟ 


SL niiiinhiniihtshsisinisiiisininsii 
۴ کن‎ 


لا مع زوجتك واولادك وحياتك الشخصيةن) 

ا ا o‏ 

- هل لزوجتك وأولادك تقدير فى حياتك؟ 

E 

- هل زوجتلك مثلما تخيلت وتوقعت ؟ 

E a 

- هل أولادك مثلما كنت تحلم بهم فى الصفات وال خلاق والتربية؟ 

- هل لديك وقت تقضيه مع عائلتك لتصحح لهم ما تراه خطأً أم تأخذك الدنيا 

- هل علاقاتك بأسرتك وأسرة زوجتك مترابطة وتصلها دائما؟ 

- هل تحب والدة زوجتك (حماتك ) وتقدرها مشل والدتك؟ آم تجد نها شيطان 
لا يتفوه دائما إلا بشر؟ 
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د عوه للايجابية 


- هل تحب دائما أن تحيا حياة أحلام القظة؟ 

- ھل تعیش فی حلم ان تکون رئیسا أو وزیرا قویا تحکم وتنهی فی الخلق؟ 
ا 

- هل تتمنى أن تتخلص من زوجتك وحماتك معا وتعیش فى حلم جميل 
يسوده السكون والهدوء؟ 

- بصراحة هل أنت موضع أحترام بين أفراد أسرتك وجميع من حولك؟ 

- هل من حولك يمثلون أهمية كبيرة لك؟ 


VND.‏ کے 
ض مع نفسكن) 
E E‏ 


- هل تفكر فى الأنشطة التى سوف تقوم بها فى إجازتك أم تذهب وتدع نفسك 
للريح يما تجئ أطير معها؟ 


ويختاروا هذه الأنشطة أم هم يعدون وتشارك أنت فقط دون رأى منك ؟ 


- هل تقضى وقت فراغك فى شىء مفيد أم تقضيه فى تسلية عادية عير مفيدة 
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من آین بدا 


ا 

- فى وقت فراغك أو إجازتك» هل تتمنى مجيعها لتنجز بعض الأعمال المتأخرة 
أم لتنام أم لتفكر فى جديد يدفعك نحو التميز؟ 

- هل تسدد فواتير الكهرباء والتليفون وكل ما يقتضى أن تقوم أنت بسداده فى 
وقعه الحدد أم تعركه إلى آخر موعد فهو أمر مزعج لك ؟ 

- أفضل نشاط تقوم به» يكون وأنت منفرد مع نفسك أم مع أحد أفراد أسرتك أو 
ی شخص آخر؟ 

- هل لك إجازات ثابتة» أم حسب العمل والظروف والحياة و...؟ 

- هل دائما ما تسمع كلاما غير محبذ لك من أقرب الناس لديك عن أهمية أن 
تون إنسانا آخر غير الذى أنت فيه؟ 

- هل لديك عمل تطوعى تقوم به فى إحدى المؤسسات الخيرية وتواظب عليه؟ 

- هل تنام بصورة كافية أم تنام كثيرا؟ ) 

- هل تجد وقتا للنوم أم أنت دائما مجهد؟ 

ف ا ا ا اا و ا ار کون اما ی ات 
أخری ونجحوا؟ 

- هل تعرف لاذا نجح الآخرون وفشلت أنت؟ 


ھل ترف ان المحسوبية لها دور فى نجاح الآخرين الذين نجحوا ممن تعرفهم» أم 
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دعوة لللإيجابية 


أنهم اجتهدوافى أعمالهم وتصرفوا بطرق ذكية فى بناء علاقات قوية مع 
- هل ترى أنك أنت نفسك الذى كنت تتمناها من قبل؟ 


والآه.. ]ذا كذ قد أ حسمت بحزه وغم طا قمنا به هت إثارة نفس 


على تفسات.. قم معنا - ونح له نذرکاک - باستکمال هذه اند ىء 
فھی لک لی نيدأ معا 


QAQ 
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من هنانبداً 


فما سبق كنا تحاول أن تستتي ر المة بان تيخ داخلل غنك والان وقة 
فعلنا فنحن نتطلع إلى تحديد كينونة سلوكك ومدى قوته وضعفه» حتى تحدد 
خمسة عشر سؤالا سوف يتضح منها لك ما مستوى سلوكك الأيجابى .. وعليه 
فبداية التشخيص أ لسليم بداية الحل الصحيح . 
- أطلب من الآخرين - أيما كانوا رؤساء أو زملاء أو زوجتى- القيام بالمهام 
- حینما يطلب منی ای عمل من أیى شخص ولا أرغب فى القيام به أعبر عن 
رفضى القاطع وأقولها له « لا» بمنتهى الصراحة ولا أشعر بالذنب أو الحرج. 
- رایی صریح ومعلن فی کل شیء بدایة من رأیی فی مدیری وحتی زوجتی . 
i‏ . 
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د عوة للاإيجابية 


پمک أن مسك بوجهة نظرى ويقوة دول اَن أشعر بحرج أو إحساس بعدم 
اللافة في الام 


- إذا أخطأت أعترف بذلك وفورا. 
- إذا تسبب أحد الأفراد فى مشكلة لى لا أدعه حتى يعرف ذلك . 
- إذا ما قابلت غريبا فجأة فى أحد الاجتماعات أو غيرها أكون مرتاحا وآخذ الأمر 
بيسر وسهولة ولا أشعر بحرج أو ارتياب . 
- لا أسفه ولا أحقر آراء الغيرء وإطلاقا لا استعمل ألفاظا مثل : غير منطقى» غير 
عقلانى » بعيد عن العقل» غبى» . . 
- عادة ما أفترض أن الناس أكفاء وأهل للثقة ولا أجد صعوية فى تفويض الغير 
- أنا والآخرون لدينا احتياجات» لهم الحق فى تلبيتها وأنا أيضاء فما المانع أن 
أفوز ويفوز معى الأخرونء فكلنا لابد أن نحقق ما نريد . 
-إذا ماقمت بعمل جديد لأول مرة ولم يسبق لى أن قمت به أشعر بالثقة 
ا ل سإ . 
والآن أعط لکل سوال خمس درجان. وحدد تم داخد هن هده 
الررجات الخمس لكل سؤال. 
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من هنانيداً 


الأصل أن يجتمع لديك ( )۷١‏ درجة. 
هه فإذا ما اجتمع لديك أكثر من ( ٠١‏ ) درجة فأنت قد بدأت وتعرف طريقك 
6ه رإذا ما حققت أقل من ٠‏ درجة وحتى ٤٥‏ درجة فأنت فى بداية الطريق 
٠ه‏ وإذا ما حققت ٤١‏ درجة وحتیى ٠١‏ فأنت رجل إيجابى ولكن فى مواقف 
ومواقف وغالبا ما تکون عدوانيا أو سلبيا فى كثير من الأ حيان . 
e®‏ وإذا وجدت نفسك حققت أقل من ٠١‏ درجة لا تندم على ما بدأت فيه من 
قراءة هذا الكتاب» فقط استكمل معنا ولا تخش مزيدا من الإإحباطات . 


)ن O‏ ن ن 
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السقوط فى بر السلبية 


٤ ٠ ۹‏ ۹ 
وألنجاء متها 
دا من منا یعتز بنفسه دائما ویشق بذاته؟ 
O‏ بداء الفشل المزمن؟ 
ا من منا ینجح فی کل ما یریده وباستمرار؟ 
3 من منا أسیر روتین حیاته؟ 
ا من منا یستطیع أن ینتج کل یوم جدید بفکر متجدد؟ 
كل الناس فى كل العالم لديهم نقاط قوة ود ضعف والكل ينجح ويفشل» يقع 
ويقوم مرة أخری)› يت يتعشم ولكن لا يظل على الآرض بل ينهض بنفس مستوى 
السقوط, لا ليقف لينفض عنه تراب الأرض بل ليتعلم لاذا سقط ووقع» هذا هو 
الفارق :بم صدين: السلبية والاعتراز بالنفس, 
انظر لنفسك : ما مصادر قوتك وكيف تنميهاومانقاط ضعفك وكيف 
تقويها» هل تعرف ذلك عن نفسك . 
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- تؤثر فى الأخرين ليؤدوا الأعمال التى تريد إنجازها. 

- تقنع الآخرين لتحقيق أهداف ما بحماس . 

- صاحب همة نفس عالية حيث قوة الشخصية والإقدام والعزم والتصميم . 
القرارات . 

- منطقى وحاسم فى الأمور. 

نشيط ويقظ . 

- تتطلع نحو الأفضا : 

تعرف عملك جیدا وکل شىء عنه. 

- تستطيع أن تحقق إنتاجية عالية بتكلفة منخفضة وبجودة رائعة. 

- لديك القدرة على مواجهة أزمة بهدوء. 
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السقوط فى بنر السلبية 


تحافظ على لياقعك البدنية. 
ا ا ا ی 
ك اتش عالضا و سبك انفغا اتن: 
- لديك القدرة على الاستماع للأفكار المعارضة. 
- تقدر على أن تتكيف مع شخصيات جديدة متنوعة ومتباينة. 
صأحب مظهر جيد . 
- متفائل وتنظر للأمام . 
- إلى غير ذلك من الصفات العديدة. 

إن لم يكن بك أى صفة مما سبق أو بك عکس كل هذه الصفات فلا تياس ولا 
بغر هدا ي الح ف اك. 

فقط حدد بنفسك آی صفات آخرى تجدها فى ذاتك. . فقط ابتعد عن قول 
إنك العبقرى الوحيد فى هذه الدنيا وأنك تفهم فى كل شىء والناس لا يعرفون 
ی شیء . 

إن لم تتخلص من هذه الصفة» فهذاأ المكان ليس لك اذهب إلى أقرب طبيب 
نفسانى وإن تخلصت من هذه الصفة أو ليست موجودة بك فأبشر فنحن فى 
طريقنا للخروج من البغر اللعينة فقط : 
- لا يوجد إنسان كامل على وجه الأرض . 


- إن لم تحد فى نفسك أية صفة تدفعك للأمام يكفيك صدقك مع نفسك ومن 
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دحوة للايجابياه 


هنا فأبداً . 

- أصبحت الآن صاحب قيم فأنت رجل صادق أمين مع نفسك» وهذا الرجل 
نادر الوجود فالأمانة والصدق صفات صعب العثور عليها فى تلك الأزمنة 
فهنيئا لك يا رجل . 

- تعلم نما فشلت فيه فالضربة التى لا تقصم ظهرك وتقتلك تزيدك قوة وعنادا مع 
الظروف . 

- لا تغرق فى محيط الماضى بأن تحيى التجارب الفاشلة» انظر إلى المستقبل» ماذا 

- لا تضع وقتك هباء» استشمره ولا تجلس إلا مع الإيجابيين الواثقين فى أنفسهم 
ولاتجالس شياطين السلبية والتغنى بعاضى الإنجازات السابقة. 


- انظر لنفسك ماذا تحتاج: تعليم تعلم» تدريب تدرب» لغة ادرس» خبرة اعمل 
ار ا ر اتا لتق ابوك و صفق غ اض لعن وات 
الآن فى رحاب الفكر الإيجابى وامنع الآفكار السلبية أن تراود ذهنك 
واستبدلها بأخرى إيجابية. 

- اعرف أن البداية ھی أصعب جزء فی أى عمل . 

کو للتفكير وال خطيط› فكر فى أهدافك واحسب تقدمك فيها 


- ابدا يومك بإيجابية . . فكر فى الأشياء المحببة إليك والتى تسعدك ولا تفكر فى 
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السقوط فى بر السلبية 


الشكلات التى من الممكن أن تحدث . 

eS 

أهدافك . 

خاطر فليس هناك ما يمنع من الحاطرة ولكن خاطر بشكل مدروس وتحمل 
الخاطرة ما دمت مقتنعا بصحة فكرتك . 

- تعلم دائمًا ا لجديد وإلا مت كمدا نعيجة نك أصبحت تمالا لا حراك فيه. 
فاجدید يصنع التغيير والتغيير يبعث الدفء والحياة فى الأوصال ويبعدهاعن 
السكون والموات والحياة العملية مثل دراجة لن تقع من فوقها ما دمت بجرى 
بها . 

- لا شىء فى هذا العالم يستطيع أن يحل محل المثابرة ولا حتى الموهبة. 

- راقب آفكارك لآنها ستصبح كلمات) راقب كلماتك لأنها ستصبح أفعالاء 
راقب أفعالك لأنها ستصبح عادات» راقب عاداتك لأنها ستصبح أخلاقاء 
راقب أخلاقك لأن مصيرك يتعلق بها 

- فكر قبل أن تتحدث حتى لا تندم على كلام لك وسيطر على أعصابك . 

- ارتد من الملابس المناسب لك واعتن بمظرك فهذا سيدفعك إلى الثقة بنفسك 
وثقة الأخرين بك . 

- لا تنس صحتك . . مارس الرياضة وبانتظام وحافظ على هيعتك فلن تكون 
a‏ 
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دحوة للاإيجابية 
-أعط للآخرين ولصالحهم دون أن تتوقع أى شىء فى المقابل. 
لاب ا انت عليه بل اخبب ما كن آن تكرت عليه 
و یک ی کان دک کک ا کو ا م 
ولیس لهم . 
و 
لكل قرار نتائجه إذا حددت هذه النتائج فسوف يساعدك ذلك فى اتخاذ 
القرار. 
لا تدع الآخرين يقررون لك فالقرار قرارك وحدك وأنت تتحمل مسئوليته. 
» إذا أخطأت لا تقع فى البشر مرة أخرى» صحح أوضاعك واستفد نما وقعت 
فيه » استفد من الخسارة. 


کل شىء تحلم به وتتصوره وتؤمن به يمكن أن يتحقق فقط إذا توافر لك الفكر 


- اختر قدوة لك تتمنى أن تكون مثلها وتابع سيرتها وأسباب نجاحها حتى تسير 
على نفس النهج وتصل إلى نفس المستوى الذى تأمله. 

E E N N ER 
العمل وفى كل حياتك.‎ 

- لا تدس عمالقة أثروا فى العالم بفعل الإيجابية فى حياتهم: 
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السقوط فى بر السلبية 


ه الخلضاء الراشدون: بأفعالهم وأحمالهم الخالدة.۔ 
ه خالد بن الوليد ؛ سيف الله الذى لاأ يسل إلا على الأعداء۔ 
٭ ربعی بن عامر: الرسول إلى رستم قائد جيش الفرس. 
ه عمرو بن العاص: أرطبون ود اهية العرب وفاتح مص ر وقاهر الرومان۔ 
٠‏ ذوالقرتين: بتوظيفه لجميع القدرات الادية والبشر فى بناء سد يأجوج 
ومأجوج. 
ه هد هد سلیمان: برفضه أن یری قوما يعبدون الشمس من دون الله. 
هيلين كلير ؛ لم تكن تسم ع أوترى فكانت رما للإيجابية الطاقة. 
٠‏ روتالد ريجان: رئيس أمريكا الأسبق وكان ممثلا فى بداية حياته. 
جو رچ قورمان: بطل العالم فى اللاكمة وكان عامل تجميع الكترونيات. 
ه ضاندى: زعيم الهند المتحدى لا نجلترا بالصبروالصمود. 
ه محمد إقبال: مؤسس باكستان الجديدة۔ 
هھ و ق ا ا ف ا 
والآن بعد كل ماسبق هل يمكنك أن تعحمد على نفضسك) جرب فلن 
١‏ - عندها تواجه مشكلة ما دكون أول رد قعل منك هو أن : 
أ أحاول حلها بطرق مختلفة. 


تعن بخص حرطل امكل 
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دعوة للاإيجابية 


ج أؤجل حل المشكلة حتى يتم حلهامن تلقاء نفسها. 
د - أتنحى عنها فهى صعبة ولا بمكننى أن أتعامل معها. 
۲ - فى وقت أزمة ما ء يفترض الناس من حولى أننى سوف : 
- أقوم بدور القائد فأساعد نفسى والآخرين. 
ب - أقدر على حل الأزمة الحاصة بى فقط . 
ج - أظل هادا وأطمئن من حولى . 
د - أصاب بالفزع والهلع. 
۲ - إذا طلب منى إنسان مساعدة فى وقت غير صناسب لى ربا : 
أ - أترك ما أفعله وأساعده. 
I TRT E‏ 
E EC O OS EE‏ 
د - أغضب منه لأنه لا يشعر بمدى مشغوليتى الحالية. 


» - فى كثير من الآحيان أكون أنا حصن يتنازل تجنبًا للصراع : 


سے س 
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السقوط فى بنر السلبية 


ه - مندما يحتام شخص - قريب لى فى عمل أو خلافه - إلى مصساعدة ها فى 
مشروع هام : 
آم ل ا 
ب يلجا إلى إذا أدرك انه فى مجال معرفتى . 
ت ان دا ل به اد ا رای 
د - لا يلجا إلى ابدا. 
٦‏ - عندما يحتام صدية أو قريب إلى نصيحة يعرف أئى سوف : 
أت أقدم لد اقراخات كبيرة ليد رها 
ب - أنصحه مما أعتقد أنه أفضل طريق للقيام بهذا العمل . 
ج - أطلب منه أن يقوم بما أراه الأفضل . 
د اراوغه. 
۷- إذا ما كنت عضوا فى قريق عمل كبير ونجح الفريق فى عملم وقام الآخرون 
بشكر أعضاء الفريق وتقديرهم مقابد جهودهم بينما لم تقدر جهودك : 
أ - لا شیءء فانا أتقاضی أجرا مقابل جهدی . 
ب - أتأكد بهدوء من أن الإدارة على علم بإسهاماتى وجهودى. 
ج - أطلب من باقى أعضاء الفريق أن يقدروا إسهاماتى وجهودى. 


د - أفترض أننى لم أقدم إسهامات جيدة کإسهامات زملائی فى الفريق . 


I Tr.‏ ج 
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دعوة للايجابية 


۸ - وعدت أسوتك أنك سوف تتنزه معهم يوما ما . وعند خروحك معهم من 
الصنزل اتصل عميل مهم تليفونيًا ويطلب طلبا صا يؤخرك عن الأسرة . . 
هاذا تفعل ؟ 

آ و اف 

ب - تخبر العميل بأنك فى طريقك للتنزه مع أسرتك . 

E N CTE E O NET E 

د - تكلف أحد العاملين معك بتلبية طلب العميل وتسرع لتلحق بالأسرة. 

٩‏ - عند تقدهك إلإحدى الوظائف وجدت شخصا عزيزا عليك يتقدم لنفس 
لقف ا نة فة فق فى تحو ف٠‏ 
أ -- تنسحب من التقدم للوظيفة . 

ب - تخبرالممتحن أن صديقك أفضل منك فى كل شىء ولكن لديك 
طموح فى هذا العمل . 

ج - تكنف جهودك فیجب أن تفوز بأی ثمن . 

د - تحاول تشويه صورة صديقك فى المقابلة. 

: عندما تواجه قرارا صعبا قسوف يكون تصرفك الصرجح هو‎ -٠ 

E N 

ا 

ج - تفعل الصواب بغض النظر عن النتائج . 

د - تقوم يما هو أصلح لك . 
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السقوط فى بنرالسلبية 
اختر ما تشاء وحسب رغباتك وما تقوم به فعلا ولیس ما ترغب القیام به 
لكونه صحيحا. 


قم بإعطاء رقم ( أ ) ۳ درجات» رقم (ب ) درجتين» رقم (ج) درجة واحدة» 
رقم (د) صفرا. 
إذا كنت حصلت على : 

- ۲۹ وحتی ٠١‏ درجة فأنت هنا تتفانى فى خدمة الآخرين فأين ما تسعى إليه 
من احتياجات ورغبات لك ومن أجل الأخرين. لا تدس نصيبك من الأمور. 

اق ا RR‏ 
دائمًا فأنت يمكن الاعتماد عليك ويندر وجودك فى هذاالزمن. 


N TT o a BA‏ ا 

ولحل رك لا تعش قى | حلام اليقظة حت الآخرود اول 
۲١‏ وحتى ٠١‏ درجة ألا تلاحظ أنك شخص شبه أنانى لا تهتم إلا بنفسك 
ومصالحك . راجع مواقفك هل تتمنى أن تتعامل بنفس المعاملة التى تعامل بها 


E O ASE 
کی ی و و‎ 
: وفی النهاية ضع لنفسلك خطة لتصا ا حافة البر وترى الضوء الساطع‎ 
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دعوة للايجابية 
- خطط لتحقق إنجازات تدعم بها نفسك . 
حدد هدفك فى العمل وهو : NEDE ar‏ 
- وسوف تصل إليه من خلال : O ES‏ 
- هدفك فى حياتك الشخصية هو : ECT ENE‏ 
- وسوف تصل إليه من خلال : Aree‏ 
- وتاريخ الوصول إليه : ESTA LESTE EIS‏ 
- هدفك فى الوصول إلى مستوى عال فى التعليم وهو: ERE NS‏ 
اع رل غل در ا ب ق امه ر ار اوو 0 ك ا 
افرل على وزج الد كفو راه فى اهن و تاريخ الوضرل اة E‏ 
- هدفك فى الوصول إلى إنجاز رياضى وهو : N‏ 
- وسوف تصل إليه من خلال : O ONE‏ 
- وتاريخ الوصول إليه E‏ 


عو ل ی کن م ى الس | RL AGE‏ 
تخصصك فهو نموذج يحتذی به فى هذاالأمر. 


- لا تؤجل الأمر إلى الغد. 


-- ابداً فورا. 
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بناء الايجابية داخل النضس 


بنا الإيجابية حخاخل ا لففهر_ 


عدة خطوات : 

1 الأولى : بناء الذقة بالنفس 
الإحساس الداخلى لك - أى يتأثر التفكير والشعور والسلوك والجسد - فتثق 
وتۇمن بأهدافك وقراراتك وكذلك بقدراتك وإمكانياتك» أى تؤمن بذاتك 
وبالتبعية فإن انعدام الشفقة يؤثر على التفكير والشعور والسلوك واجسد 


- ترى أن الأمر صعب للغاية . 


- هباك أشياء كثيرة لا تعرفها وتخاف أن تعرفها أو تتعامل معها. 
- لو كنت تعرف أمرًا ما تخشى من تنفيذه أو القيام بعمله فدائما هناك من 
هو أحسن منك . 


- تخشي أن تفعا أی شیء وتخاف من کل شیء. 
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دعوة للاإيجابيةه 


aR RISTE ADRS EA ALTOONA EE 


ا ارا ا ی ی ا ا eon‏ 


- تخاف دائما. 

- محبط وغاضب على ذاتك ونفسك . 

- لديك هبوط معنوی حاد. 

- حانق على الغير فالأمر لهم سهل على الدوام وتتأثر سلبيابنجاح 


RASRA i" 


| فى جانب السلوك ( 


- بطىء فى ردود أفعالك بلا داع . 
ردد 
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بناء الايجابية داخل التضس 


- تخاف من النظر فى عيون الآخرين . 
- متوتر وعصبی . 
- کسول وخمول . 
- تضع رأسك فى وضع انحناء دائم . 
- تفتقد روح الدعابة والمرح والفكاهة. 
إذا وجدت كل ذلك أو بعضا منه عليك أن تدرك أنك تعانى من انخفاض فى 
الثقة بنفسك» ويلزم لك أن تبدا ببناء ثقتك بنفسك من خلال أن تدرك أن: 
- الأمر يعتمد على ما تقوم بأدائه فعلا. 


- هناك من الناس من يخدعك ويشعرك بأنه يثق بنفسه والعكس صحيح فلا 
تنخدع فتسقط . 


- الغقة تأتى من القيام بأداء الأعمال ومارستها والأخطاء أمر لا مفر منه. 


- الآخرين يقيمون ثقتك بنفسك حسب تقييمك أنت . 
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د عوة للايجابية 


١‏ - الممارسة: بناء الثقة عادة يتم الوصول لها بممارستها خاصة وأنت منة ح 
الداخلى لتقتكم يكمن فى ممارستك لها تحب . 

۲ - تصرف وكأنك تثق فى النتيجة المتوقعة من ثقتك بنفسك . 

۳ - إذا ارتكبت خطأاً فلا تقف عنده» فقط تعرف على الخطاً واستخدمه كى 
تضع نفسك على طريق أفضل فى المرة القادمة» فالأ خطاء وجدت لكي نتعلم 
منھا فهی مصدر للمعلومات› ولا تتفانى فى جلد نفسك لأنك أخطأت . 

ا ا ی ا و 
ا 

ات الات ا اها ررك و وة ها 
الآن وحدد الأفعال التى يجب أن تقوم بها لتحقيق هذه الأهداف . 

٩‏ - أجبر نفسك على التركيز على الإأيجابيات وعندما تتسلل إليك أفكار سلبية 


توقف وأعد النظر مرة أخرى . 
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بناء الايجابية داخل النضْس 


-١ ٠‏ تعلم أن تتعاطف مع الاخرين وانظر إلى موقفهم وتفهم لاذا يتصرفون هكذا 
وما يبمكن أن تفعله لتكوين علاقة إيجابية وبناءة معهم . 

١-افتح‏ أنت الحوار مع الأخرين وافترض أن الطرف الأخر يشعر با لخجل فبادر 
O A‏ 
إيجابية مع الأخرين مما يشعرك بالثقة فى نفسك . 

۳ ابتعد عن مواطن الضعف فى المناقشات . 

-٤‏ ابد يومك بإيجابية وفكر فى الأشياء التى تحبها وتجيدها ولا تفكرفى 
الملشكلات والعقبات . 
٥‏ إذا وجدت نفسك فى مأزق وموقف غير محتمل ابتعد عن متسببى هذه 
المواقف وخذ راحة بعيدا عنهم . 
د اسك هدافا مكو ها ر اف وخر هدوا هدا ر د ان 
تحقق منها الكثير باستمرار فهذا سوف يمنحك الثقة اللازمة لمواجهة أهداف 
كبيرة وبعيدة . 

ا و 

۸- تعلم دائما الجدید ويز به. 

۹- فكر قبل أن تتحدث وسيطر على أعصابك . 
را ی ی کو ع ی ق 
أن يغرصوا فى أغماقك وبتساءلر ا سرا عن الان عن الا خرن : 


کا ی 
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دحوة للاإيجابية 


| الثانية : التحلص مه القلق | 
- القلق هو الشعور الذى يصيبك بالاكتغاب والاضطراب عند التفكير فيما 
سيكون من أمر المستقبل . ماذا لو فشلت؟ ماذا لو رفضك الأخرون؟ 
- إنه سلسلة من الأفكار والهواجس والتخيلات السلبية التى تقتحم العقل 
الواعى بطريقة لا سلطان لك عليها. 
كيف يتسنى لك أن تعيش حياة إيجابية وداخلك هذا القلق . 
كيف لك أن تحيا ولديك القدرة على اللإحساس بالمتعة والسعادة والنجاح 
والصحة الجيدة وإقامة علاقات حب ناجحة وسليمة وداخلك : 
ه متاعب جسمانية كالأرق والصداع وآلام الظه ر والفرح والتوت رالشديد 
والكدعر. 
ه علاقات مضطرية بين الأسرة وفى العمل وبين الأصدقاء. 
ه سو ء الأداء فى العمل وانخطاض القدرة الانتاجية والأزمات المالية الطاحتة. 

٠‏ انعدام الثقة بالنفْس واحتقار الذات والاكتئاب. 
SS‏ 
مخططات ووسائل إذا أتقنت ا ا ا و ل ب هه 

الوسائل ھی : 
١‏ - فتش عن السبب الحقيقى وراء القلق . 
۲ - اعرف الحلول والبدائل المتاحة أمامك . 
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بناء الايجابية داخل التضس 


۴ - ضع تصورا محددا لأهدافك . 
٤‏ - أقدم على امجازفة. 
ه - دع المشكلات تمر. 
وإذا ما تناولنا كل وسيلة بشىء من التفصيل بد أن هناك نوعين من القلق 
وهما قلق «نافع »وهو الذى يقود الفرد إلى العمل البناءء وقلق «ضار» وهو الذى 
يدمر صحة الإنسان ويقضى على قدرته على الإنتاج وعلی احترامه لذاته ونحن 
ا ا رل الان ا اف اا ب 
-١‏ فتش عن السب الحقيقى وراء القلق 
داخلك وداخل إنسان دوافع تبعث على القلق» هذه الدوافع إن لم تعرفها 
وتفش تع ا جك شت فی حا ڈعر دائ تخشی من کل شیء جت نفك 
تخشى : 
- العلاقات مع الآأخرين: هل هناك من يحبذ الكلام معى أو يحبنى أم تعيش 
وحيدا. 
لظو حك ال ا وا ف ی و ا 
و شخصيتك . 
- إرضاء الآأخرين أو عدم إرضائهم وكيف ترفض ما يطلبه منك الآخرون دون أن 
ر اغ کو و کف کر ن جارد 


E‏ و 
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د عوة للايجابية 

- الأداء فى العمل وعدم أدائه بالكفاءة المطلوبة. 
ببخلاف العديد من المظاهر الأخرى»ء هذه المظاهر متشابهة لدى غالبية البشر 

وینتج عنها ثلاث نتائج ( هى فى الغالب مصائب تصيب الفرد ) وهى : 

-١‏ نقص فى احترام الذات والشعور بقيمتها وهو الشعور بأنك تتعامل مح 
الأاخرين بوجه آخر غير وجهك الحقيقى وأنهم لو اكتشفوا حقيقتك فسوف 
يرفضونك ويلفظونك . 

۲- نقص فى الثقة بالنفس وهو الشعور بعدم القدرة على التكيف . 

۳- نقص فى القدرة على اتخاذ القرار وحل المشكلات وهو الشعور بأنك قليل 
الحيلة وسلبى ويملا نفسك الاستياء من كل شىء . 


وبسرعة یتکون سيناريو وحوار القلق داخلك ويتحدد فى عبارات محددة 
ا 


ا 

a 

- لا أستطيع . . .؟ aS Ea‏ 
E E‏ اذا لا يقوم فلان ما ب...؟ 
- يالى من ... فاشل؟ 

na A a RE 
a 

E ES 
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بناء الاإيجابية داخل النفس 


بداية الطريقة المثلى لتحديد نوع النقص الذى يسبب لك القلق ويمنعك من 
القيام بأى خطوة إيجابية عملية هو أن تكتب ما يحلو لك من «فضفضة» وتفريغ 
للأفكار والوساوس التى تملا نفسك» وما الفروض والأحكام التي تضعها لذلك» 
وهل تشبه أسغلتك تلك الآأسعلة التى ذكرناها من قبل؟ هلل تدل هذه الأسعلة 
على نقص فى احترام الذات أو الغقة بالنفس أو فى القدرة على اتخاذ القرار وحل 
المشكلات؟ 

إذا كان الآمر كذلك فعلا فأنت على حق فى قلقك هذا. 

تصرف بشكل عملى حتى تملك زمام الموقف . 

اقب فاتنة بال رابا الى ترئ انك تخل بها فى شيك واقراهاا لسك 

لا تلق بالا لما أنت فيه الآن من ضعف فغدا سوف تصل للهدف وتنجح . 

هنئ نفسك على نجاحك فى الخطوة الأولى . 

EC 
انو و ی کی ا ا يقة للوصول إلى هذا الهدف‎ 
اعرف الحلول والبدائل المتاحة أمامك‎ -٣ 

لا شك انك عىدما تدرك أت معا النديد من امول و التبارات لل كاه 
e a SS‏ 
E e N Ne A‏ 
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دعوة للاإيجابية 
تتطلب تغييرا فى السلوك والتفكير وحتى تنعقل للوسيلة الثالثة بنجاح يتطلب 
ذلك متنا هنان نقوم ب: 


- استبدال السيناريو الحالى للقلق بآخر أقل قلقا وأن ترفض السيناريو الحالى 
رفضا قاطعا . 


ال او ماما فا بجو لك الفلى اا فا ران القن وده اا 
0 


متعد دة للمشكلة التى أنت بصددها عن طريق : 


# اختر الأشخاص الموضوعيين العقلانيين وليسوا أصحاب التفكير العاطفى . 

# ابحث عن متخصص فى مشكلتك وخبير بهاء فإذا كانت مادية عليك يمن هو 
مشهود له بالكفاءة أو من حقق نجاحات ملموسة فيها وهكذا. 

# ميد اسا ف الا وهر انق ل فلن ت ا ى غكك اه 
يتعاطف معك ولكنك تريد حلولا موضوعية وحاسمة. 

# شجع من تتكلم معه على النطق بكل ما يطرا على باله حتى ولو كان إقتراحا 

٭ ابتعد عن التعليقات التی لا تجدى مثل: «طيب .. ولکن»). 

٭ نظم وقتك وخططه وحدد الأولويات والمهام. 

- ابتعد وقاطع رفاق القلق» فقط صاحب وصادق وفكر مع ذوى التفكير 
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بتاء الايجابية داخل النضس 


الإيجابى والسلوك العملى الناجح ولا تلعب مع الفاشلين» وتذكر أن الإنسان 
اذى اي من عقف الق ل بدت له ا الأفر د الذي لا يرن شرو 
خاصة عند اختيار من يصاحبونهم فكلهم تجدهم غثاء وعلى شاكلة واحدة. 


- اقطع الطريق على التفكير السلبى المسيطر عليك ولا تفكر مطلقا فى : 


ماذا لو؟ 
ماذا سبقول اتناس عنی؟ 


- إذا ما حدثت فى حياتك أمور تثير القلق اخفض راسك للعاصفة حتى تمر وهذا 
ليس ضعفا بل اعتراف بحجم المشكلة والانحناء هنا قرار حكيم حتى لا 
تناطح أو تهادن القلق فى مشكلتك» فنحن هناناجحون» لا عودة أخرى 
للقلق وليكن فى ذاتك إرادة الشفاء. 
- إذا تملكت نفسك فى هذه الوسيلة فقد عصر القلق داخلك وبدأ تحول القلق 
من ضار إلى نافع ومن سلبى إلى إيجابى . 
هنيم نفسك على منجحاحك فى الخطوة الثانية. 
۳- ضع تصورا محددا لأهدافك : 
الهدف هو الغاية التى نبذل جهودنا فى سبيل الوصول إليه» وكلما توافرت 
لديك مهارة وضع الآهداف ساعدك هذافى تحويل قدرتك المتميزة على التصور 
إلى وسيلة نافعة لتحقيق أهدافك الإيجابية» وكلما كان تفكيرك فى جوانب 
مشرقة وتصورك لما هو حسن تضاعفت قدرة عقلك الباطن على إطلاق سراحك 
من أسر القلق وحمايتك من الأمراض النفسية والجسمية» وحتى تستطيع وضع 
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د عوة للإيجابية 


تصور لأهدافك لابد أن تعرف كيف يعمل عقلك الباطن؟ 


رر آنل فى بوم من ابام ات يكر فن هد ود بل الراعى و تول 
رید أن أحقق نجاحا كبيرا فى عالم الأعمال والمال وفجاة a SS‏ 
ا ا ا او و و ا ت ا م رر سا 
الخوف داخلك فمن أين لك بكل هذه المبالغ ويبداً التوتر والإحساس بالفشل فى 
التعامل مع المال والتجارة. 


هل استقبل عقلك الباطه سالك الأولى أى رخ بتك قى النجاح الكييرفي 

عالم الأحمال واطال ؟ بالطيح ۷ء د جهاز استشعاه لم يلتقط إل نوترك 

ووفك وح وارك السلبى م تفسكك وسينايو الإفلاس الذى أيرعه 

خیالک فکیف تکون | ستجابته إذه؟ 

إنه ينطاق بسرعة الصاروخ قائلا: أنا سافشل بل أنا فاشل ويشرع فى تأكيد 

هذا بكل همة ونشاط مؤكدابكل قسوة على الحقيقة التى أدركها فيزيد من 
E r TASE‏ 
فى دوامة من القلق ما لها من قرار. وحتى تنتصر على عقلك الباطن فى وضع 
رر هانق وج ير ن غاا جال القن من اا إن 
E‏ 
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بتاء الايجابية داخل النضس 


- لیکن لديك إمان قوی بأن الله عز وجل سيعينك على التغيير. 
- استجمع كل البدائل المتاحة فى الوسيلة السابقة حتى يمكنك التغيير فى 
- إرخ عضلات جسمك تماما ثم صور بخيالك نهاية سعيدة للأحداث بدلاً من 
الكارثة. 
ا ق ا ا 
قم باتخاذ خطوات عبلية كى قق التغيير النشود. 
إذا استطعت القيام بهذه النطوات مع الحفاظ على النظرة التفاؤلية للحياة فقد 
قاربت على تحقيق النجاح فعلاء وعندئذ سوف تصدر منك رسالة جديدة 
اا و ا و ن اما کد هو ان 
نهاية كن واثقامن وضع هدفك وتذ كر مقولة «إبراهام لنكولن»: من الناس 
من يشعر بالسعادة بقدر ما حدد لنفسه إن قليلا فقليل وأن كيرا فكثير » 
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دعوة للإيجايية 


ثم اكتب الآهداف يما كانت فقط اشحذ أفكارك واختر أفضل الوسائل 
لحتحقيق ذه ال هداف ولا لسرن أن تسجل شده الآ هداف كتابة واترك فراغا صغيرا 
بجانبها لتسجل فيه كلمة «تم إنجازه» بعد الانتهاء منه. 
٤‏ - أقدم على امجازفة 


لا شك أن تعرض المرء للهزيمة هو دائمًا حالة مؤقتة إلا أن الاستسلام يجعل 
منها حالة دائمة ولذا لابد من امجازفة وهذه الجازفة ترتكز على ثلاثة أمور وهى أن 
تجازف بالتالی : 

أ- تغيير طريقة تفكيرك : وهذا التغيير يتطلب منك أن تتبين متى تفكر 
بشكل سلبى وبعدها عليك أن تختار بمحض إرادتك أن تفكر وتوصل رأيك 
للآخرين وتتصرف بشكل إيجابى» بتعبير آخر نريد أن نقول إن عليك أن تتعلم 
الحسم مع نفسك ومع الأخرين . فحين تجازف بالتفكير الحاسم سوف تخرس ذلك 
الناقد الداخلى اللاذع الذى يلهب ظهرك بسياط القلق والخوف من الوقوع من 
الخطا أو التقصير أو الفشل والتعامل مع الأخرين بشكل حاسم يؤكد لعقلك 
الباطن ان اغغزازك نفك مازال سلما لم مس فتاتن أفعال الأخرين من ضورة 
أستجابة لهذا الشأكيد مع إقامة صرح الثقة ودعمه ضد أية مخاوف مستقبلية . 

واحذر هنا من الناقد الداخلى حتى لا يشوه إدراكك للأمور بطرق مختلفة 
حيث يفرض عليك : 

ع الکفال ر هر مهار لاد روا وا وا 
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بناءالايجابية داخل التصضس 


- البؤرة السلبية وهى رؤية المواقف السلبية - التى لا تقغير- فقط . 
- رفض الإيجابيات وهى أن كل شىء فى حياتك حتى الجوانب المضيعة ما هى إلا 
سلبیات . 
- النظرة السوداوية وهى مغالطة النفس والاستناد إلى حقائق إيجابية أو محايدة 
سو ای اج ا 
- التهويل أو التهوين: فتهويل الواقع يتحول إلى سيناريو مزعج مشير للقلق. 
وتهوين حجم كل عمل طيب تقوم به حتى يختفى تماما ويصبح بلا قيمة. 
- الوهم . 
- العقيد الشديد بالأمور. 
و ا ی ا ع ى ان وع ي 
کا فام ت طا واا و ف 
اسلو ت كير ءانا السبب): 
الأساليب السابقة عليك أن تلقى عليها نظرة كلما ساورك القلق فإذا وجدت 
أن ناقدك الداخلى يشوه الحقيقة ويحرفها أمام عينيك فاشرع فى كتابة الطريقة 
الثلى التى سوف تتبعها لإصلاح مسار تفكيرك وأعد برمجة عقلك الياطن. 
ب- تغيير أقولك وأفعالك : وهذا يعنى أن تتعامل بحسم مع الناس . 
الان سال فك :إلى امائ نكر اا اقرانك عا وتوم لاف 
بينك وبين الأخرين؟ 
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دحوة للايبجابية 


هل تكون صادقا مع نفسك تماما وتعبر عما يجيش فى داخلك أم أن مشاعرك 
لا تهم فى رأيك وهکذا تهملها وتعيش فى قلق وتوتر وغضب . 
وحتى تصل لدرجة الحسم فى تعاملاتك مع الناس لابد من: 
- التخطيط للتعبير عن مشاعرك . 
O E‏ 
- اكتب البدائل المتاحة لمعالجة المشكلة. 
- خطط لتوصيل مشاعرك للآخرين حول المشكلة. 
- تدرب على توصيل مشاعرك بحسم . 
- اهدا وضع تصورا وأكد لنفسك أنك تتصرف بحسم . 
- تعامل مباشرة مع الشخص المعنى بالمشكلة. ) 
ا 
والواقع يقول إن ردود أفعال الناس تتباين تباينا کبیرا حسب طبائعهم وعدم 
ا ا ی و ع اد ن ا ي و إو ل ترا 
السلوك الحاسم إلى النتيجة المرجوة فاعلم أنك قد حصلت على مكسب كبير 
وهو سد النقص فى احترام الذات والثقة بالنفس والقدرة على اتخاذ القرار وحل 
الشكلات وهذا بلا شك إخجاز. 
-٥‏ دع المشكلات مر : 
إذا ما انتهجنا الطرق السابقة لحل المشكلة التى تؤرقنا ولم تحل لم يبق أمامنا 


www.1ibtesama.com/vb Exclusive 


يثاء الايجابية داخل النفأس 


سوى التغاضى عن المشكلة أى دع المشكلة تمرء فإذا فعلت ذلك تصبح أعصابك 
أ ا و ا 


e a 
هل هذه المشكلة لن تحل إلا إذا قام الآخرون بشىء جديد مبتكر؟‎ - 
هل هذه المشكلة يستحيل على أى شخص حلها؟‎ - 
إذا كانت إجابتك «بنعم» على السؤال الأول و«لا» على السؤالين الأخرين‎ 


فهذه هى الحالة الوحيدة التى يكون الأمر بيدك» عندئذ ارجع إلى الخطوات الأربع 
السابقة مرة أخری . 


أما إذا جاءت إجابتك ب (لا) على السؤال الأول» (نعم ) على السؤالين 
الآخرين فاتمنى أن تدع المشكلات تمر وتستفيد من هذه الخطوة مع باقى الخطوات 
السابقة وأن تكون تلك بداية طريقك للحياة الإيجابية. 


گي اخیرا! نس ي 


- اللجوء إلى الصلاة واستعن باللّه وكن واثقا من استجابته سبحانه لدعائك . 


ع اد كرا کت جي كن فلت و ار اتد اة ك افا دت عل 


- ابقغ فى كل أعمالك وجه الله الكريم واطلب منه سبحانه الثواب على ذلك فى 
الدنيا والأخرة. 
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دحوة للإيجابية 


| الثالثة : مضښاعفة القررات الذهنية | 


والعقل هو الخرج الوحيد لتحقيق الإنجازات» وبالتالى تحقيق شخصيتك 
الإيجابية. 


بالك وأنت تحتاجها داخلك لبناء نفسك الإيجابية. 
ألا تعلم أنه فى خلال ساعة واحدة فقط تفقد حوالى /.٦۰‏ من كل ما تتعلمه 
حدیثا. 


وأنك تفقد ما يقرب من ۰ من هذا الأمر بعد شهر واحد فقط . 


لا يدعوك هذا إلى مضاعفة قدراتك فى التعلم والتذ كر والاستماع والتفكير 
خاصة إذا علمت أن هذه الأمور لا تستنفد و إضافيا منك . 


فإذا عزمنا على مضاعفة قدراتنا الذهنية فسنجد أن(*) : 


: مضاعفة قدراتنا على التعلم‎ ¬١ 
ولكن يقبع داخل كل نفس بشرية بعض من التعقيدات والخلفيات المؤثرة على‎ 
: هذا التعلم فكثيرا ما سوف تجد نفسك تقول‎ 


( #) كيف تضاعف قدراتك الذهنية : جين مارى ستاين . 
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بثاء الايجابية داخل النضس 


التعلم يصينى بحالة من «القرف » والملل فهو يقوم بسجنى فى مکان لا أرغبه 
إما أريد حريتى بدون تقييد من أحد . 

- هذا العلم ليس لى فهو أكيد لشخص آخر يرغب فيه أما أنا فلا . 

- صعب على آن آم هذا الآمر فنا لا آسحطيع أن أتعلم كما أننى ليس لدى 
القدرة على فهم هذاالأمر. 

- أنا ضعيف الذاكرة ولن أتذكر ما أتعلمه فمشاغلى عديدة تطغى على كل 
شىء . 
NE BL O E E E a E‏ تختنق لاذا لا 
تعطى نفسك فرصة أخيرة . 
A E a E as‏ 
قدراتك على الحعلم» ا 
القول . 

فإذا كنت ترى أن التعلم بمدك بالملل والقيد قل : لا فهو سوف يدفعنى نحو مزيد 

من النشاط والحركة والمتعة الذهنية. 
وإذا كنت ترى أن التعلم ليس لك قل لا فإذا لم يكن لك فلمن؟ أأنت أقل 

شنا من غيرك؟! 

E 
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دعوة للإيجابية 


الات الد ن ديات 

وإذا كنت ترى أنك ضعيف الذاكرة قل : لا فمازلت أذكر أسمى وعنوانى 
و بعضا من أقاربى وهذا معقول جدا فهنيعا لك فرما يحسدك بعض الناس على 
هذه النعمة. 

الخطوة التالية : انتهز أى فرصة قادمة لتعلم أى شىء جدید ولو إتقان إحدى 
اللغات الأ جنبية. 

سا الغبار عن نة ك 

- إن استطعت اجتياز هذا الأمر سوف أكافيء نفسى ب TET‏ 

امهم أن تكون الجائزة غير تقليدية لك فإذا كنت معتادا على تناول طعام 
كفيل بأن تعف نفسك عن الطعام وتكره التعلم . 

- عش فى حلم جميل وأنت ناجح فى هذه اللغة التى تأمل أن تتقنها» عش 
الحلم قبل أن تبدأ فعلاً فى التعلم . 
- ابتعد عن الأفكار السلبية وصورة الفشل الدائم والفشل فى هذاالأمر من قبل . 

الخطوة الغالغة: اببحث عن الوسيلة المناسبة لك لكى تتعلم 

فأنت فى المغال السابق قررت أن تتعلم إتقان إحدى اللغات فهل هذاالقرار 
يناسبك . 
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بناء الايجابية داخل النضس 


انظر إلى نفسك ماذا تجيد من سبل ومهارات . 
استغل هذه السبل والمهارات لصالحك. 
ويمكن أن تعرف ذلك من خلال اكتشاف أفضل حواس التعلم لديك . 
فهل أنت 
- لديك القدرة على ملاحظة الآ خطاء الإملائية والنحوية عندماتقرأً كتابات 
الاخرين أو تسمع كلامهم. 
- لديك القدرة السريعة على عقد مقارنات بين الذين تقابلهم لأول مرة وبين 
الذين تعرفهم منذ فترة زمنية طويلة. 
إذا كانت لديك هذه المهارات والحواس السابقة فأنت تجيد القدرة اللغوية 
فانظر كيف تستفيد منها فى إتقان اللغة الأجنبية. 


- لديك شغف دائم بالمسائل العلمية والفلسفية . 


لديك ميل إلى قراءة كتب ومقالات علمية وتكنولوجية حديثة , 


- لديك حب نحو تنظيم الأعمال والأشياء فى العمل والمنزل وعدم وجود ية 
فوضى فى المكان. 
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دعوة للايجابية 


إذا كانت لديك هذه المهارات والحواس السابقة فأنت تجيد الحواس الرياضية 
والمنطقية. . فكيف ستستفيد منها عند تعلم اللغة الأجنبية. 


- لديك حب قضاء وقت فى ممارسة الألعاب الرياضية بصورة عامة. 
- لديك حب مشاهدة بعض أنواع الألعاب الرياضية . 

E a Ss 

إذا كانت لديك هذه المهارات والحواس السابقة فأنت تجيد الحواس الجسدية 


ا 


القوية وبالتاأكيد يمكن استخدامها عند تعلم اللغة الأجنبية. 


وهل أنت 

- لديك القدرة على أن تتعلم بسرعة كيف تصل إلى الأماكن الجديدة بسهولة. 
- لديك القدرة على أن تتذ كر الأماكن التى زرتها والطرق التى مررت بها لأول 

مرة. 
لديك القدرة على أن تعبر عن نفسك من خلال الرسم أو الألوان . 

إذا كانت لديك هذه المهارات والحواس السابقة فأنت تجيد الحواس المكانية 
والفراغية وعليه تستطيع أن تحدد مکانك ونفسكث وتعبرعنها وبقوة» فكيف 
تستفيد من ذلك فى تعلمك للغة الأجنبية . 
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بناء الايجابية داخل النفس 


لديك القدرة على أن تلاحظ وبسرعة متى يستاء الاخرون أو يققعون فى 
- لديك القدرة على أن تضع نفسك مكان الأخرين وتتفهم مغزى سلوكياتهم. 
لديك الفدرة على ان تسر سلو كات الاين ر ترات 

إذا كانت لديك هذه المهارات والحواس السابقة فأنت تيد حواس فهم الآخرين 
فی مجموعات وجماعات ھی مهارات لا شك نادرة وسوف تحتاج لها عند إتقان 


- لديك القدرة على تسلية الأخرين بنوادر مسلية ومثيرة وتجد فى ذلك متعة 
لك 

- لا يمل الناس من كلامك فأنت صاحب حضور قوى فى الكلام. 

إذا كانت لديك هذه المهارات والحواس السابقة فأنت تجيد حواس فريدة رائعة 
تجعل منك شخصا صاحب قبول لدى الأخرين وهى كاريزما جيدة تؤهل صاحبها 
نحو تمارسة دور قيادى نحو الأخرين» إن استفاد منها عظيم الاستفادة. 


وكل ما سبق قد تد فيك كله أو جزءا كبيرا منه أو حتى صفة واحدة فقط . 
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امهم أنك الأن قد عرفت صفاتك للتعلم فحددها وحدد كيف تستفيد منها 
وخطط الاآن للطريقة المناسبة لتعلمك فقد اكتشفت أفضل مواردك فحافظ 
عليها. 
ا لخطوة الرابعة: زد فى مهاراتك التى اكتشفتها من النطوة السابقة عند طريق 
زيادة تعلمك إياها وكل حسب مهاراته» المهم أن تصل إلى أفضل درجة ممكنة. 
فإذا كنت ممن يجيدون فهم الآأخرين وسلوكياتهم زد فى قراءتك فى هذا 
الموضوع والتحق بدورة تدريبية أو فصل دراسى فى السلوكيات وطرق التعامل مع 
E N a E E‏ 
التعلم. 
-١‏ مضاعفة قدراتنا على التذكر : 
إن تذ كرنا للكلمات والحقائق يحدث بسرعة شديدة وقبل أن نعى أننا أدركنا 
أننا نقذ كر الآن» ولكن تقع الكارثة عندماننسى نجد أنفسنا فى وضع يرثى له 
ونبكى على الرمن الجميل الذى كنا نعذكر فيه كل الأمور»ء أما الآن ومع زحمة 
حياتنا ومشاغانا لا نستطيع أن نتذ كر أحيانا رقم تليفون منزلنا ونجد صعوبة فى 
ر ر 
مدا إا وط عل لر هة كرت زق ار إعداد ولو يكن يسا 
لديك ورق وقلم لكى تدون أو تسجل فلا تقلق من كونك تنسى إباها فقط : 
lS EEE E‏ 
- اشحذ ذهنك لهذا التذكر فانت رجل ذو ذاكرة جيدة . 
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- اعزم على ت ذكر المعلومة فال رادة القوية خير من يساعدك على هذا. 
لسائك . 
- فى الغد كرر المعلومة على نفسك حتى وإن لم يحن وقت الاحتياج 
الخطوة العالية: راإاجع عقلك وكيف تجعله يدعمك عند استحضار هذه 
المعلومة عند الحاجة عن طريق أن : 
- تركز على منظر المكان الذى أخذت منه وقتها هذه المعلومة. 
- ضعها فى ذهنك - المعلومة - فى زمن المضارع وليس فى زمن الماضى . 


- استرجح المعلومة بسرعة خاطفة بمعنى : ماذا لو احتجت إلى EAL‏ نعم فلدی 


- اربط دائما المعلومة بتفاصيل أخرى وحقائق وأفكارء وهذا الربط من الممكن أن 
يتم بالمكان : المنزل» فى غرفة النوم» على حائط المطبخ» أعلى الثلاجة».... 


بالكلمات : ما رأيك فى طريقة السجع فى حفظ المعلومة أو طرفة أو نكتة 
تقال عن هذه المعلومة حيث تستدعى المعلومة باستدعاء الموقف أو الكلمة. 

با لحروف من المعلومةء انظر للمعلومة هل يمكن أن تستخدم أوائل الحروف من 
كلماتها بحيث تكون جملة»ء فإذا كانت عن الخابرات الآمريكية واسمهافهل 
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يممكن أن تختصر ب 14 أو الجامعة الآمريكية فتكون... أو دار نشر ما 
فتكون . . . أو المعهد العالى للفكر الإسلامى فتصبح SR es‏ 
الهم أن تخضع المعلومة لطريقة تثبيت فى ذهنك . 
بالفهرسة : وهو أن تقوم بفهرسة المعلومات لتقودك وترشدك وبعد الفهرسة 
يمكن أن تتذ كر المعلومة ب: 
- التعرف على المصدر الخاص بالمعلومة. 
- التعرف على عنوان المعلومة. 
- التعرف على موضوع المعلومة. 
- التعرف على موضوعات ثانوية وربطها بالمعلومة. 
CE aT TI TS‏ 
لكو أو عفلك فاحو علي 1لا حثفاظ بنحو ١ ٠ ٠‏ مليار معلومة 
وهنا يساور فكو ٠ ٠‏ 0 صأخرة معاوف.. )مهم مذي لستدعو 
ما ذا جه تكد ه فكأ كد خفسك. 


- اربط تفاصيل المعلومة بتفاصيل أخرى وحقائق وأفكار. 
- ابحث عن ارتباطات جديدة حسب ما تعشق وما تحب فقد تربطها بالطعام 
المفضل أو لاعب كرة مشهور تحبه أو صحابى جليل من صحابة الرسول عيه أو 
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نوع من العلم تفضله. 

- أعد المنظر والرؤية أمام عينيك حتى تتأكد من أنك لم تعد تنساها إذا ما 
استدعيت المعلومة. 

- يمكنك كتابة المعلومة فى المرحلة الآ خيرة ليس بدافع النسيان ولكن من أجل 
اللاحتفاظ بها. 


CELTE ILM e 2‏ 
تصبورو تيل لاذ كان يحفظ الإمام البخارى والإمام أبن تيمية كل 
العلوم الشرعدة حفظًا تاها دوه أى خطا 
E‏ 


الخطوة الغالفة : حافظ على تفاصيل المعلومة لأجل طويل. 
حتى تحافظ على معلوماتك وتفاصيلها اعكس منحنى التعلم فبدلاً من أن 
تفقد فى خلال ساعة ما يقرب من 1۰ ومايقرب من ۸٠‏ بعد شهر واحد قم 
ا 
- مراجعة المعلومة لمدة ( ٥‏ ) دقائق بعد عشر دقائق من تعلمك إياها. 
- مراجعة المعلومة لمحدة دقيقتين إلى ثلاث دقائق بعد يوم واحد من تعلمك إياها. 
- مراجعة المعلومة لمدة دقيقتين إلى ثلاث دقائق بعد أسبوع واحد من تعلمك 
إياها. 
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- مراجعة المعلومة لمدة دقيقتين إلى ثلاث دقائق بعد ستة شهور من تعلمك إياها. 
ويمكن أن يتم هذا دون أن تتفرغ لذلك فمن الممكن أن يتم أثناء تناولك 
طعام ما أو أى مناسبة اجتماعية أو بعد فراغك من قراءة الجرائد اليومية. 
الخطوة الرابعة : تخلص من المعلومات التى لا تريدها حتى تبقى فى ذاكرتك 
الذى تحتاجه فقط ويمكن أن يتم ذلك قبل أن تنام وقبل أن ت تقراً أذ كار النوم اقض 
دقائق قليلة للتخلص من الحمل الزائد من المعلومات غير المرغوب فيها فقط . 
- حدد ما تحتاج أن تتخلص منه : مجموعة أرقام» أعمال لا حاجة لك بهاء.. 
اتی فی انك سروف تاها : 
-- اأعقد العرم على النسيان» فلقد سمى الإنسان إنسانا لأنه ينسى . 
- تخي بوضوح أنك نسيت الآن الذى لا تحتاجه. 
و ا 
-٣‏ مضاعفة قدراتنا على الاستماع : 
حتى تدرك أهمية الاستماع لديك وإيجابيته نقول لك إنك تحصل على /.٠١‏ 
من المعلومات التى تصل إليك من خلال تبادل المعلومات. ويحدث ذلك من 
خلال تبادل الحديث بينك وبين شخص آخر أو آخرين ولكى تضاعف هذه النسبة 
مرات متعددة عليك مبدئيا أن تزيد من كفاءتك فى الاستماع من خلال : 
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- الانباه تماما للمتكلم والانغماس الشخصى فيما يقال . 
تحديد النقاط الرئيسية التى يتكلم فيها المتحدث . 
SSS‏ 

الخطوة العالية : إنشيء اهتماما شخصيا لديك عن المتكلم : 

a E 
أن تدخل الكلمات فى ذهنك وتطبعها فى ذاكرتك خاصة عندما لا تشعر بای‎ 
متعة فى الأمر أو الحديث ولكن عليك ب:‎ 
التخلص من اللإحساس بالملل.‎ 
أبحث عن إية فائدة لهذا الموضوع فى حياتك أو ما هو من الممكن اللاستفادة به‎ - 

فى المستقبل . 
- لا تحصر اهتمامات استماعك فى موضوعات معينة فهذا تحيز يجب التخلص 

منه. 

الخطوة الثالغة : استمع بطريقة إيجابية : 

معظم الناس تتحدث معدل ٠‏ كلمة فى الدقيقة قة والمتحدث السريح 
يتحدث معدل ۲٠١‏ كلمة فى الدقيقة» بينما تتم القراءة بمعدل يتراوح ما بين 


نتذ كر مانقراً ولا نتذ كر ما نسمع؟ ذلك لأننا نقرا بت رکیز إيجابى شديد عكس 
الحدیث ولذا لابد من الا ستماع الإيجابى من خلال : 
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ع لأاع السلى من اذهانتا باق تع باذ وتسر من الأ خرى ما تروك 

تا اال تفس ها الدن رة الفحد ت من ذل هد ا اديت 

ومارك : 

- ابتعد عما يشوشر على استماعك للمتحدث مثل مظهره السييء» طريقة ذطقه 
للكلام بطريقة غير مرتبه» طريقة الجلوس غير مريحة. .. 

- املا فراغات ذهنك إذا ما استطعت سبق المتحدث بأن تتوقع ما هو من الممكن 
أن يقوله بعد ذلك . 

اقل ج ا الخدت رة ماع و احا و ا 

-إذالم تفهم شيا قدم توضيحا حتى لا تفقد شيعا نما يقوله المتحدث فينصرف 
ذهنلك عه كلية, 

- اشترك فى الحديث بان تقدم تعليقا أو رأيا وصحح عبارة خاطغة لو وجدت 
ذلك . 


- لا تياس حتى وإن كان المتحدث غير مترابط فى حديثه ولا تستطيع أن تصل 
إلى لب الموضوع»› حاول آن تال عر التقاظط الأساسية فى الوضصوع وعن 


الخطوة الرابعة : اقنع الصامت أن يتكلم حتى تستفيد منه: 
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خان ل ر ا ا وه ا ب ان ادارا ان 

اا کی ا ید اوا عو ید یک کل و ی 

یجید عرض نفسه ولا یرید أن يمل مستمعوه بالتفاصیل» ویخشی ألا يقدره 

الناس» ومشكلتك هنا أن هذا الرجل لديه الكشير الذى تحتاجه وعليك حتى 

تصل لهدفك أن : ۰ 

- مجذبه للحديث بان يستفيض فى حديثه وتخبره بقدر وأهمية هذاالحديث 
ومدى احتياجك له. 

- تسأله أسعلة مباشرة وليست مفتوحة فهو رجل يرتاح للكلمات القليلة» عليك 
أن تحدد بدقة ما تريد أن تعرفه ثم اطرح سؤالك لتكون الإجابة ب(نعم ) أو 
(لا) أو إجابة مختصرة . 

- اغر الشخص بعبارة أو سؤال مشير للجدل وإن عارضته فى وجهة عارضه بأدب 
جم. 

- إياك أن تقاطعه فى الحديث .. فإذا قاطعته توقف نهائيا عن الكلام وبدأ فى 
CS AG ENE OE‏ 

اخری . 

- أرسل له رسالة صامتة تفيد بموافقتك على ما يقول وانظر فى عينيه كما لو أن 
ما يقوله أمتع شىء فى الدنيا تسمعه» الاتصال معه بالعين يتصل هو 
بالقلب . 
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4 مضاعفة قدراتنا على التفكير : 

کلنا یخشی من الت لتفکي ويصاب بصداع إذا ما حاول أن يفکر فى موضوع ماء 
فما بالك إذا ما أردنا أن نضاعف هذه القدرات فيا لها من مصيبة . 

فنحن نظن دائما أن مهارات التفکیر یتم تعلیمها إیانا فی بدايات حياتنا فى 
المدارس والعمل» ولا نظن أنه بمكن تعليمها بشكل مباشرء ولابد من ربط هذا 
غات و ف مه واف انا ناور اماک و اهک وبالتالى 
نجهل أساسيات التفكير ولا نثق فى قدراتنا على تعلم مهارات التفكير» وإذا ما 
الناس مثلهء فالإنسان الذ كى مفكر جيد بالضرورة . 


۷ علي فام ليس عظيم الخطي ابرا الأ يأك تقوم د : 

- صف ذهنك من كل الأفكار الشاردة تمهيدا لأن تركز فى الموضوع الذى تفكر 
ف ا وو ون ان ارو ا کار و ولد لديك ف هدا 
اون ) 

- إن لم تستطع تصفية ذهنك خاطب مشاعرك لاذا لا يصفو ذهنك؟ هل لأن 
اموضوع حيوى وتخاف من أن تفكر فيه أم لأنه مل» ستجد نفسك فى حوار 
داخلى مع ذهنك وعقلك وتلك بداية جيدة فقد بدأ محرك عقلك فى 
العمل وتم تسخين الموتور. 

- لا تقطع حيوية عقلك بأن تعود مرة أخرى إلى عدم التفكيرء لا تنقطع ولا 
تقطع ضوء التفكير الذى بداً. 
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- اسأل نفسك ما المعلومات والبيانات المتاحة للموضوع حتى تفكر بأفق واسع 
وما مفتاح الأمر وهذا هو السؤال المهم للبداية. 
خد وقتك فى هذا السؤال فهو لب الموضوع . 
- عبر عما يجيش فى ذهنك من تفكير كتابة فمن الممكن أن تتشابك أفكارك 
ولكن عند الكتابة تتضح ويتم تفسيرها وتحديد مدى قوتهاء وإذا وجدت ما 
فکرت به خطا قم بتعدیله ولا تقم بلغائه . 
الخطوة التالية: تعلم كيف تفكر : 
مشكلتك ليست فى قدرتك على التفكير فمن الخطوة السابقة أنت تة 
وتفكر طوال الوقت» ولكن المشكلة فى كيف تبدا التفكير. 


٭ التفكير المنطقى : وهو يعنى استخدام الربط والمقارنة والأشخاص والصفات 
والحقائق وأنت تجيد هذا التفكير بالفطرة ودون مجهود وبشكل تلقائى . 

إنه یعنی أن « واحد زائد واحد یساوی اثنین ) 

هنا : - اسأل نقسك أسقلة حول الموضوع المطلوب . 

-- اجمع حقائق مرتبطة بالموضوع (أرقام مغلا) . 

- قارن هذه الحقائق واربطها ببعضها أو حلل ساس تعارضها معا. 

- دع الحقائق تقرر النعائج التى توصلت لهاء فهى التى تملك أن تعطيك 


مقومات القرار الذى تريد أن تتخذه. . 
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التفكير الاستقرائى : وهو الوصول إلى نتيجة عامة بعد ملاحظة سلسلة من 
الحقائق التى لها علاقة بالنتيجة. 


الحظ الحقائى وھی تشمل بدأية من القراءة وانتهاء بالبحث امليدانى عن 
الأمر ولا يهم أى شىء فى سبيل الحصول على المعلومات الكافية. 

ا اركب ا ي رر 2 ف هار ت من دنت 

- عند اختيارك للنتائج اختبر كل النتائج التى توصلت إليها وطبقها عمليا. 
# التفكير الاستنتاجى : وهو الوصول إلى نتائج بعد الاطلاع على مقدمات ثابتة 

وهو عكس الاستقرائى فبدلا من تجميع البيانات ثم الوصول لتعميم» فنحن 

- اسأل نفسك ما المقدمة المنطقية للموضوع الأساسى لك . 

امال تك مادم الى دنت او عدت هدا اوضع حادا: 

- اجمع فى ذهنك هاتين المقدمتين وحاول استنتاج أى شىء منهما. 

O E E 

الخطوة الغالثة : فكر فى الأمر من كل وجهات النظر 

٠‏ فكر بشكل موضوعى ومنطقى ودقق فى كل الحقائق والأرقام والمعلومات 
عن الموضوع . 
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فكر فى الأمر بالنقد والتحليل فى كل بنوده. 
ه تطلع إلى الاحتمالات الواردة والحلول والفرص والخاطر والمعوقات والفوائد 
المتوقعة. 
۾ فكر بروح إيجابية متجددة. 
ه فكر فى أسلوب تطبيق تفكيرك وقيمته وما الخطوة التالية. 
إل كر سان 
تحصل على كل المعلومات قبل أن يستقر رأيك على الإجابة. 
+ صنف تصنيفات جديدة . 
» فسر واشرح فكرك فيعمل العقل بسرعة أكبر. 
ابحث عما لا تفهمه . 
ارفض التقليد والروتين. 
اطلق لأفكارك العنان ولا تقيدها. 
أعط لنفسك الإذن بالفشل فكلما فشلت بعد جهد وبحث وتحليل كان 
هذا خطوة لك تخطوها فى اتحاه النجاح. 
الخطوة الرابعة : التفاؤل والحماس 
التفاؤل قوة نفسية إيجابية فعالة ينظر صاحبها إلى الغد بابتسامة أمل ويسير 
إلى الغاية المرجوة بروح جديدة شجاعة» وبنفسية العزيز المنتصر دون أن يعتريه 
اليأس أو يستحوذ عليه قنوط . 
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جسدك وأعصابك» متوهج فى ضميرك يصيح فى داخلك فيعجلك عن الراحة 
إل ا واف فك فام 
ولكن لاذا نفقد تفاؤلنا وحماسنا وبالتالى إيجابيتنا نحو حياتنا؟ 


يبحدث هذا عندما نؤثر سلوك طريق السلامة ولا نطمع إلأ فى تحقيق أهداف 
ونحرم أنفسنا من فرحة إحراز فوز كبير وحقيقى يكون إيجابيا مع كل الإثارة التى 

فنحن عندما نزن خيارات خوض غمار الحياة بكل ما تحمله من أفراح وأحزان 
مقاب العيش فى أمان لتفادى وخيبة الأمل نختار التعرض مخاطر الإحباط 
وخيبة الأمل . 

وبالتالى يضيع التفاؤل والحماس فإذا ما ضاعا نصيح بحاجة ماسة إلى اكتشاف 
أى شىء آخر لإإأشعاله مرة أخرى . 

يقول تيودور روزفلت : « إن من الأفضل بكثير أن تتجاسر على القيام بأشياء 
جبارة وغير صمألوفة من أجل إحراز انتصارات مجيدة حتى لو تخللها الإخفاق 
Sg a‏ ذوی الأرواح امجدبة غير القادرين على 
الاستمتاع كشيرا أو التالم كثيرا لأنهم يعيشون فى المنطقة الرمادية التي لا تعرف 
النصر ولا الهزيمة )» . 

وبدون الشعور بالتفاؤل والاندماج مع الآأشخاص والقضايا والأنشطة تقل 
كحيويتك وبدون حلم ملهم لك تفقد حياتك نكهتها وطاقتها. 
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وبدون توسیع آفاق حياتك بامتلاكلك أحلاما شجاعة متفائله مغرية تصا إل 
نائج رمادية فی حياة ية منزوعة الإيجابية 

ويكود شل حياتك الرمادية كالتالى:' 

- ققد ان الطاقه. 

- فضدان الحماس. 
- قصدان الدافعية. 
- فقدان الحيوية والأفكار الجديدة. 


- فقدان الرح. 
- ففدان الثمة بالتضس. 


- فقدان القدرة على الشعور بالرضا عن التضس. 

٠‏ - فقدان البهجة فى التعامل مع الأشياء. 

| - متعة التطكيرفى السلبيات وتشويه الحقائق وتغيير المتطق والبدهيات. 
-متعة القلق . 

٠‏ - سرصة الانطعال. 

- ل5 الاکتتاب 

- البحث بإبرة عن النكد وما يضيق به صدرك. 

- الشعورالدائم بالتعحب. 

١‏ - لذة مرالشكوى المستمرة. 

-٠‏ الهروب الدائم من کل شیء ولو بالنوم باستمرار۔ 
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وللخروج مف هنا نحو الفرد الإيجابى لأبد من : 
- الالتزام بما قاله عز وجل فى كتابه من الأمر بالتفاؤل والبعد عن التشاؤم حيث 
قال : 
ولا اوا م روح الله إل اس من روح الله إل الوم الكافروة) 
[ يوسف :۸۷ ]. 
وبالتالى لا يجوز اليأس» لأن اليس يقتل الرجال ويهزم الأبطال ويزلزل الشعوب 
ويحطم الآمال بينما الفأل يقوى العزم ويبعث على الجد ويعين على الظفر. 
- إذا كنت صاحب فكر أو قضية أو نشاط فهى أمانة فى عنقك ورسالة يحاسبك 
عليها الله عز وجل فيقول : إا عرضتا الأمانة على السّموات والأرض والجبال 
فأبين أن يحملنها وأشفقن منها وحملها الإنسّان إِلّه كان ظَلوما جهولاً 4 
[ الأ-حزاب :۷۲ ]. 
وما تقوم الأفكار ولا القضايا ولا الدعوات ولا تبلغ الرسالات بالضعف 
والتباطؤ وإعا مطلوب همم وحماسة تدفع ووقود محرك لا ينفد والجد لا يجتمع 
مع الكسل. 
ا غير مط حياتك بأن: 
-١‏ تسعى وراء الأشياء الباعثة على المرح والبهجة فى العمل . 
۴- تنقل من نشاط واهتمام لآخر وتوقف عن ممأارسة نشاط واحد فترة طويلة 


3 
”ج 
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۳ جرب دائما الجدید وتشوق له وکن فضوليا فيه . 

-٤‏ عود نفسك على الابحسامة. 

. مارس النشاط الرياضى‎ ٥ 

٦‏ استرح عندما يحتاج جسمك لذلك واعرف لاذا الطفل دائم النشاط» فهو إن 
أراد النوم نام بسرعة ولفترة وجيزة وينام وهو يدرك أن العالم كله فى سلامء 
وإذا ما صحا من نومه عاد ليلتهم من فاته من لعب» عش كرجل إيجابى وغم 
كطفل مسالم لا يشعر بقلق أو ذعر. 

اجو ل 

۸-آمن بالمستحیل «هل کان يعقل أن رجلا واحدا هو الرسول عه یکون من 
اا ا من مارج 

. خاطر فى القيام بالأشياء ولا تخش الفشل‎ -٩ 

-١ ٠‏ اكتسب الطاقة العالية حيث التنفس بعمق طول الوقت والاستمتاع بكل 
ا 

-١١‏ خطط للقيام بإجازة دورية كل أسبوع» شهرء سنة وغير فى أماكن 
الإجازات . 

۲- تعلم لغة جديدة. 


ا قات الا واميرة ف اق في اع عل ال 


تتوقع حدوث الأشياء الناجحة وستشعر وقتها لذة النجاح مرة أخرى . 
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-٤‏ فى طريقك لهدفك انظر إليه بإيجابية مشوقة وتخيل النجاح الذى 


ا 


-١ ٦‏ حطم روتين حياتك اليومية. 


S1010110) 
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مهارات ضرورية للنجاح 
فى الايجابية 
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www.1btesama.com/vb 


www.ibtesama.com/ vb 
منتديات محلة الابتسامة‎ 
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مهاواف ضوورية الذجاح فى الإيدابية 


- كيف استطاع هذا الشخص أن يمارس سحره التأئيرى عليك؟ 
- ما هو المفتاح الذى استخدمه للدخول إلى عالم شخصيتك؟ 
- هل استخدم وسيلة ضغط معينة أو نقطة ضعف داخلك؟ 
- هل قام برسم صورة ورؤية مشرفة زاهية حتى تغير رأيك؟ 
- هل استخدم عبارات مؤثرة وجملا فخمة دغدغ بها قلبك فاستسلمت؟ 
- هل قدم لك حوافز ووسائل تحفیز من نوع ما؟ 
- هلل استخدم المنطق والعقل والبرهان؟ 
- ماذا فعل؟ قرر أنت بعد أن ر ا 
ومن هنا التقط خيط البداية واكتب حتى توثق ما تأثرت به فهو البداية كما 
سبق القول.. نعم . 
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ج ل ا ا ا ا ص و يو و د د aaa‏ 


هل عرفت نفسك الآأن والعوامل المؤثرة فيها 


هناك عوامل أخرى مؤثرة ربمالم تختبر بعد لديك 
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العلاقات الجيدة السلطة القوة المال 

اعتنام الفرص الخضصب ٠‏ التهديد المخاطر 

الو ضع الراهن تحقيق السعادة الأمان المنافسة 
المغامرة الصداقة الأبتكار والإبداع مساعدة الآخرين 
التميز الاستقلالية اعتبارات عملية» 8 


والكثير والكثير من المؤثرات. 


كيف تستطيد من كل هذه العوامل حتى تؤثر فى التاس؟ 
بداية عرفنا أنفسنا والعوامل المؤثرة عليها كما سبق وتم توضیحه . 
التالى : قبل الشروع في تنفيذ مؤثراتنا على الآخرين حدد الأهداف التى 
تلائمك حتى ند لها الشبه لدى الغير. 
فإذا كنت مغلا لديك : 
- القدرة على تحليل تصرفات الناس وسلوكياتهم . 
- المرونة وسرعة البديهة والتصرف فى الأمور المعضلات بسرعة. 


- القدرة على إقناع أشخاص معادين لك أو مخالفين لك فى الفكر. 
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- القدرة علي إقناع أشخاص ممساندتك فيما تعمل . 
- القدرة على الحصول على المزيد من المعلومات من الأخرين إذا ما احتجت إليها. 
القدرة على الاستماع الجيد والاستجابة بشكل أفضل للناس . 
- القدرة على تعلم الأفكار الجديدة واستخدامها. 
- القدرة على الكلام أمام الآخرين وبطلاقة . 
- القدرة على عرض الموضوعات بأكثر من وسيلة عرض بذات كفاءة عالية . 
- القدرة على استحداث أساليب جديدة للتعامل مع الآخرين . 
- القدرة على فهم حركات الجسد للآخرين وتفسيرها. 
ا 
حدد هنا قدراتك الخاصة وصنفها بدقة. 


الغالث : ضع خطة عمل لبدء عملية إنزال التأثير على فرد ما. 


- من هو الذى تريد أن تعخضعه لتأثيرك؟ 
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و 
وأاحطوآو ذاو ؤو جاك أو فاك فهم يجيدور الذاغير لوك جيصا 
الجصأية إل إحنا غيوئ زوجفك أو جدلى أولأحدك...ولك أو فخذار. 
- ما هو السلوك الذى تريد أن تغيره فى هذا الشخص؟ 
هل: 
البعد عن أ أغضب فى العمإ 1 
زيادة تقربه إلى الله عز وجل . 
زيادة حماسه ونشاطه فى العمل لكلف به. 
خفض نفقاته وتکالیفه فی نشاط معین . 
ماذا سيحدث إذا مارست التأثير عليه لإحداث هذا التغيير. 
إما أن ينفر منى ويزداد نفوره ( ) 
أو أكسب امجولة وأؤثر عليه () ) 


كيف ستعلم بالنتيجة النهائية للأمر؟ 
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6 بدا فن اقرف إلى الله 
۵ بدا یحدثنی عن تفاؤله فى العمل . 
۵ بدا يبحث عن سبل خفض تکاليفه . 
ROE E a E a‏ 
- متى سيتحقق الهدف وهو التأثير على الشخص؟ 
الوصول إلى 
ه الكف نهائيا عن الغضب فى العمل . 
ه البحث عن وسائل عديدة للعقرب إلى الله . 
ه زيادة الحماس وظهور النتائج الجيدة لهذا الحماس. 


ه خفض النفقات بنسبة ê‏ / 
م الكف عن خط . . . . والكف عنه نهائيا . 
الراإبع : حصار مستدي للشخص : بعد وضع خطة العمل المؤثرة لابد من 
محاصرة الشخص› وهذا الحصار لن يتم إلا إذا أغريته ببعض المكاسب»› فإذا کان 
التأثير عملية إيجابية فأنت تحقق النتائج التى تريدها وفى نفس الوقت دع 
للآخرين فرصة ليحصلوا على جزء من النتائج التى يريدونهاء أى ألق إليه ببعض 
المكاسب التى تشبع ذاته . 
احتفظ بقوة شخصيتك واحترم شخصية الآخرين فى ذات الوقت . 


إذا فعلت هذا ربطت بين الشخص والأ ثر الذى تنوى إحداثه وترکه ولن يتردد 
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عند ذلك فى أن يساعدك لتحقيق هدفك تجاهه هو شخصًا. 
اافسن :2 كن ترد مااللشخص الداستة 
حددت هدفك . 
خططت له. 
- حاصرت الرجل حتى استسلم . 
- استسلامه هنا حظی وقتی . 
- تأثيرك هنا زمنه قصير . 
- حتى يدوم التأثير ويستمر لابد من أن تكون شبيها لذات الشخص . 
فإذا ما كنت مرنا تتكيف مع أسلوب الشخص الآخرء تتواصل معه» ارتاح لك 
أكثر وبداً أقل دفاعا لوجهة نظره» وهنا عليك أن تعود إلى خطة العمل لهذا 
الشخص وعن ماهية سلوكه الذى ترغب فى تغييره والمتوقع منه» ورتب نفسك 
على هذا بأنك من الممكن أن يحدث لك نفس ماهو متوقع أن يحدث ea‏ 
وتقمص دوره والعب بإتقان» فالتمثيل هنا سيكون إما للحصول على جائزة 
الأوسكار أو تطرد من مؤسسة التأثير على الأفراد» كون رؤية مشتركة حتى 
تستطيع أن تتقمص دورك جيدا. 
انتق الكلمات المتشابهة لتعزز فكرتك . 
استخدم نفس أسلوبه. 
عش كأنك هو ججده يشعر بنفس أحاسيسك ومشاعرك . 
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بوا وا الف عة ن ف ار را م 
9 نفس أو فاثيوك يفوفف علي: )لأغنباه )لذام وا مرونة ]مالف 
I O O ODOT RC OT as‏ 
عدل عاداتك لتماثل عاداته الحسنة طبعا. 
انضم إليه فى الأماكن الحببة لقلبه (فى المسجد مثلا) . 
استمح له بكفاءة شد يدة واستخدم عباراته وکلماته. 
استخدم لغة الجسد معه خاصة الحركات التى تبدو عفوية منك لتدلل على 
صدف حديثه . 


حقق التناغم المطلوب . 
هيروك الندا< فى اطلهارة الأولى 


الغانية : المراعاة والتدر- 


تا ا ي و ا ي 


كثيرًا ما يقع الأفراد فى مطب يحول دون إتمام عملهم الإيجابى» وذلك لأنهم 
لم يراعوا أن النفوس ونقلها من ميولها ومألوفاتها أمر ليس سهلا فالأعراف 
والروتينيات التى استقرت فى العقول وتواطاً عليها الناس لا تتغير فى لحظة أو فى 
يوم وليلةء ولذا لابد من المراعاة والتدرج حتى يحدث المطلوب وتتحقق 
الاستجابة. 
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وحتى لا يقع الفرد الإيجابى فى هذا المطب لابد من : 

¬ صراعاة طبائم الفاس : 

فالناس يختلف بعضهم عن بعض فى العلم والفهم والشخصية والحياة 
يصلح لبرود الأعصاب ورباطة الجأش وطول البال. 

: هصراعاة الفهم‎ “١ 
أى حيث تنفع التذكرة‎ ] ٩: فی کتابه: ط فذ گر إن نفعت الذكرى € [الأعلی‎ 
فيستفاد منها.‎ 

فانظر إلى الذى تريده بإيجابيتك هل هو أمر صحيح شرعا فاقبل وانظر إليه 
وإلى حال أهل الزمان» فهل يؤدى إلى مفسدة فإن لم يؤد لها وأدى إلى صلاح 
فانظر إلى أصحاب العقول فإن قبلوا هذا الأمر فأعرضه على عامة الناس وإن لم 
عليك . 


و 


: مراعاة الأحوال الخاصة‎ -٣ 


كما سبق القول تنظر إلى الأشخاص وتحدد طبائعهم» هنا انظر أيضا إلى أحوال 
الناس الخاصة ولنا فی هذامثل من سيدنا عمر بن الخطاب فى عام الرمادة حيث 
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المججاعة والقحط اللذان أصابا البلاد فلم يقم بتطبيق الحدود لماذا لأن الجميع 
يشتكى القحط والجوع . 

أفمن يسرق لیأکل من الجوع کمن يسرق فى كل وقت . 

ومع هذه المراعاة لابد من التفرقة بين البيعة والمعيشة التى يحياها الفرد والسن 
والحالة الاجتماعية وإلى غير ذلك من هذه الأمور. 

دیرو آنا جا إلى الروخرل © حال يا رون اله : اقل واا ضاف 
قال : لا. فجاء شيخ فقال : أقبل وأنا صائم؟ فقال : نعم » فنظر الصحابة بعضهم 
إلى بعض متعجبين من اتفاق السؤال واختلاف الفتوى»ء فقال الرسول عيه : قد 
علمت نظر بعضكم إلى بعض» إن الشيخ يملك نفسه(') . 

فانظر إلى من تحادثه وأحواله الخاصة حتى لا تسقط فى مطب معه. 

؛- هصراعاة العرف السائد : 

e O E e 
جديد عليها إلا إذا أقرته عرفا بين الناس» وهذا ضرورى لمن يبحث عن التميز فى‎ 
إيجابيته» حيث لابد من معرفة العرف فى البيعة التى يعمل بها لتكون حركته‎ 
ودعوته مؤثرة فى النفوس مقنعة للعقول» محببة للقلوب» مناسبة للظروف) قابلة‎ 

ويقول الإمام ابن تيمية فى كتابه اقتضاء الصراط المستقيم : « ولو أن المسلم 
بدار حرب أو دار كفر غير حرب لم يكن مأمورا باخالفة لهم - أى الكفار - فى 


)١(‏ مسند الإمام أحمد. 
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الهدى الظاهر لا عليه فى ذلك من الضر - بل قد يستحب للرجل أو يجب عليه 
أن يشاركهم أحيانا فى هديهم الظاهر إذا كان فى ذلك مصلحة دينية من دعوتهم 
إلى الدين والإطلاع على باطن أمرهم أو دوفع ضرهم عن المسلمين ونحو ذلك من 
المقاصد الصالة». 
طول عمرك بل إذا جاءك رجل من غير إقليمك يستفتيك فلا جره على عرف 
بلدك وسله عن عرف بلده فأاجره عليه وآفته به دون عرف بلدك والمذ کور فى 
یك 

هذا فى الفقه وجميع الأمور فانظر لنفسك هل تراعى ذلك . 

ه- مراعاة الأولويات : 

والمقصود براعاة الآولويات معرفة مراتب الأعمال ووضعهافى مواضعهاء 
فهناك أصول لابد أن تقدم على الفروع» كما تقدم الفروض على النوافل» وعليك 
هنا أن تفهم هذا فهما صحيحا وتحدده حتى لا ينفرط العقد منك فتجد نفسك 
مشغولا بأمر فرعى يلهيك ويشغلك عن الأصل أو الفرض وينسيك إياه. 

: صراعاة النوقيتة‎ -٦ 

ای أن يتم اختيار الوقت الملائم من حيث فراع المتحدث إليه واستعداده 
ليتلقى منك مأ تريد»› وكذلك مدى مناسبة طول الوقت لأحوال الفرد ومدى 
مراعاة بلوغه للمرحلة التى يكون فيها الوقت مناسبا لتفاعله واستجابته لك . 
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i E‏ 
افك إو فحوجث ورايت النذاط المث السايفة مبووك عليوك 
رة الثاني ) 
ي 


الغالثة : استيعاب الأخرين : 


Re NETL QAYDE T1 


ا 


الاستيعاب هو قدرة الشخص على جذب الآخرين على اختلاف عقولهم 
فی فط الکف یر رفی الذ كاء وفى كل القدرات الحسية والنفسية. والشخص 
الناجح هو القادر على التأثير فى الآخرين كل الآخرين واستيعاب هؤلاء الآخرين 
فكريا وكل شىء فيهم» وبذلك يكون الاستيعاب قدرة شخصية ومؤهلات 
خلقية وصفات ضرورية تسأعد الشخص وبجعله منارة للهدى فى موقعه 

والحقيقة أن القدرة على الاستيعاب هى المؤهل الأول والأهم فى شخصية الفرد 
الإإيجابىء وإن لم تتوافر هذه القدرة على الاستيعاب - ولا الد الأدنى منهھاہ 

لو ا ا إیجابی یرغب فی استیعاب رجاله ليقودهم بكفاءة» فإننا 
جد هذا القائد يحدد استيعابه لرجاله وبالتالی إيجابيته من خلال أن يعرف أن 
هناك نوعين من الاستيعأب : 
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أ الاستيعاب الداخلى : ويعنى القدرة والأهلية على الاستيعاب للأفراد 
وللرجال ضمن عملك حتى يتحقق حسن الاستفادة من هؤلاء فى العمل حتى 
يتحول هؤلاء إلى طاقة موجهة وقدرة فاعلة للعمل وحتى يتم ذلك بر بمرحلتين: 

المرحلة الأولى : الاستيعاب الم سسى : 

فى هذه المرحلة يتعين على القائد أن يقوم بتنقية أفكار الرجال من كل 
الرواسب الماضية سواء کانت أفکارا أو مارسات» ويصحح لهم مفاهيم العمل 
بالمؤسسة ويقوم سلوكياتهم ويهذب أحاسيسهم ومشاعرهم ويوجه رغباتهم 
وتطلعاتهم ويحدد ويوضح أهدافهم وغاياتهم . 

هذه المرحلة من أهم المراحل على الإطلاق لأنها بمثابة الأساس الذى سيبنى 
عليه العمل كله ويقوم عليه البناء بأكمله» فإذا حدث استهتار فى هذه المرحلة 
يترتب عليه خطر كبير على صعيد القائد ورجاله والمؤسسة ككل. 

ومهمة القائد هنا أن يضع ويهيئ كل الأسباب والآدوات والمناهج اللازمة 
لعملية الاستيعاب المؤسسى وعليه ألا يتغاضى عن ضعف فى أى فرد مهما كان 
أو أن يتساهل فى القواعد والأسس التى تقوم عليها أعمال المؤسسة ولا التى 
ينبغى نموها داخل شخصية رجل المؤسسة الجديد مع مراعاة اختلاف أسس 
الاستيعاب من فرد لآخر» ومن مجموعة لأخرى »ومن عمل إدارة أو قسم إلى آخر. 
استیعاب الرسول عب للمؤسسة الإسلامية والمسلمين : 


SORTER IOUT Hariri. 


نهج الرسول نهجا متميزا فى تكوين الفرد بجا يتناسب مع طبيعة الإسلام 
كمؤسسة» فلم يكن يستوعب الفرد روحيا فقط وإنغا كذلك ماديا محضا حيث 
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نظر لاإنسان كإنسان متكامل الميول والنوازع والدوافع والحاجات وبدا فى تكوين 
اا دا ما م ا 
-١‏ تغليب الإيجابية على السلبية: فلم تكن مؤسسة الإسلام تدعو إلى الجمود 
E ea EA E O,‏ 
- قال رسول الله به : «إن الشيطان ذثب الإنسان كذئب الغنم يأخذ الشاه 
القاصية والناحية فإياكم والشعاب وعليكم بالجماعة والعامة 
والمسجد)('). 
- وقال رسول الله يله : «الذى يخالط الناس ويصبر على أذاهم خير من الذى 
لا يخالط الناس ولا يصبر على أذاهم». 
۲ تغليب الإعتدال على التطرف : الإسلام دين يسر لا عسر لا غلو فيه ولا تطرف 
فيقول الرسول عه : «ألاهلك المتنطعون › ألاهلك المتنطعون» . 
ويقول : «إن هذا الدين شديد فأوغلوا فيه برفق» . 
ویقول : «یسروا ولا تعسرواء وبشروا ولا تنفروا» . 
-٣‏ القليل الدائم خير من الكشير المنقطع : حض الرسول عَيّهُ على الاستمرارية فى 
أعمال البر والخير مهما كانت ضئيلة ومستطاعة وفى مقدور الإنسان القيام 
بها. 


فعن عائشة رضى الله عنها أن رسول الله سعل : أى الأعمال أحب إلى الله؟ 


)١(‏ رواه أحمد فى المسند. 
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قال : «أدومها وإن قل»(') . 
او فال 4 : « کان أحب الأعمال إلى الله عز وجل الذى يدوم عليه 
صاحبه )۲)۲ . 


- وقال عله : «القليل الدائم خير من الكثير المنقطع» . 
ر 
٤‏ تحديد الأولويات وتغليب الأولوية العليا : كان من فعل الرسول فى الاستيعاب 
فیتساقط ویقع فی مهب أی ريح تواجهه. 
وعليه. . فإن الرسول فى منهجه نحو تكوين الفرد اعتمد أولا على بناء 
العقيدة قبل كل شىء وجاء هذا المنهج ترجمة عملية لسياق التنزيل القرآنى 
طيلة العهد المكى الذى استمر ما يقرب من ثلاثة عشر عاما لتكون بعد ذلك 
سائر الفروع الأخرى من عبادات وتوجيهات وتشريعات مبنية على قاعدة 
عقائدية صلبة وأسس مبدئية راسخة. 
وذلك واضح فى القرآن مثل : 
- ل والعصر (6 إن الإنسان لفي خسر ( إلا اذين آمنوا وعملوا الصالحات ) 
ظ وبشر الذين آمنوا وعملوا الصالحات ¶ [البقرة:٠٠].‏ 
١ (‏ ) رواه البخارى ومسلم . 
( ۲ ) روه البخاری . 
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-. 


- إن الذين آمتوا وعملوا الصالحات وأقاموا الصلاة وآتوا الركاة لهم أجرهم عند 
رهم ولا خوف عليهم ولا هم يحزنون 4 [البقرة VY‏ 

- ظ ليس الْبر أن تولو وجوهكم قبل المشرق والمغرب ولكن ار من آمن يالله 
ايوم الآخر والْملائكة والكتاب واليين وآتى امال على حبَه ذوي الْقربى 

واليتامى والمساكين واب بن السّبيل والسائلين وفي الرقاب وآقام الصلاة وآتى 

الركاة والموفون بعهدهم إذا عاهدوا والصابرين في الَبَأسَاء والضَرَاء وحين حين 
لأس أولمك الّذين صدقوا وأولىك هم ال لمتقون ‏ [ البقرة: ¥[ 

الاستيعاب من خلال القدوة: لسان الخال أوقع من لسان المقال» وأئثر العمل 

أقوى من أثر القول»› واكان هذاهو حال الرسول فى الأاستيعاب فهو المثل 

الأعلى والآسوة الحسنة للمسلمين فى كل زمان ومكان»ء وكان ترجممة 

حقيقية عملية للقرآن الكريم» فقد كان خلقه القرآن وقد بين الرسول أثر 

القدوة حيث قال : 

- «ليس الإيمان بالتمنى ولا بالتحلى ولكن هو ماوقر فى القلب وصدقه 
العمل( ') . 

- «ما من عبد يخطب خطبة إلا الله عز وجل سائله عنها۲(") . 


وتحرق نفسها) ") . 


( ۳ ) رواه البيهقى . 
( ۴ ) رواه البزار. 
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- إن الرجل لا یکون مؤمنا حتی یکون قلبه مع لسانه سواء ویکون لسانه مع 
قلبه سواء ولا یخالف قوله عمله ویأمن جاره بوائقه» . 


ورل علی بن ا ی طافت كرا اجه وم تعبت انف لانن ماما 
فليبدا بتهذديب نفسه قبل تهذیب غيره› ولیکن تهذیبه بسيرته قبل تهذيبه 
بلسانه» ومعلم نفسه ومهدبها احق بالإجلال من معلم الناس ومهذبهم). 


ا : عنى الرسول عه بكل جوانب الشخصية الإسلامية 
روحا و وجسدا اهعماما E‏ أو إفراط» حيث تناول الجوانب 


» ففى الناحية الفكرية يقول الرسول عيله : 
- «من سلك طريقا يلتمس فيه علمًا سهل الله له به طريقا إلى الجنة»٠ ٠‏ . 
- «أفضل العبادة الفقه وأفضل الدين الورع»٠"٠.‏ 

« وفى الناحية النفسية يقول الرسول عله : 


- «لا تميتوا القلوب بكثرة الطعام والشراب فإن القلب كالزرع يموت إذا 
كشر عليه الماء) . 


- «روحوا القلوب سأعة فساعة)(") . 


( ۲ ) رواه الطبرانی 


( ۲ ) رواه أبو داود. 
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» وفى الناحية الجسدية يقول الرسول عله : 
- «ما ملا آدمی وعاء شرا من بطنه بحسب ابن آدم لقیمات يقمن صلبه› 
فإن کان لابد فاعلا فثلث لطعامه وثلث لشرابه وثلث لنفسه»(٠).‏ 
- «المؤمن القوى خير وأحب إلى الله من المؤمن الضعيف ٠١١‏ . 
- «نعم يا عباد الله تداووا فإن الله عز وجل لم يضع داء إلا وضع له شفاء 
غير داء واحد قالوا: ما هو؟ قال : الهرم ۲( '). 

۷- سلامة البيئة : من أجل نجاح عملية الاستيعاب E‏ 
عه إلى الاهتمام بسلامة البيغة حيث لها دورها الفعال فى تكوين الفرد 
السلم وكلما كانت هذه البيغة نظيفة خالية من عوامل الفساد درا الفساد 
وساعدت الفرد على الاستقامة» وسلك سبيل الصالحين. ويبدا تكوين الفرد 
أ- الآسرة: فالآبوان مسغولان عن إشاعة هذا ا لجو الفطرى السليم للفرد» فيقول 

الرسول عَيه : «الرجل راع فى أهله والمرأة راعية فى بيت زوجهاومسئولة عن 

. ٠ رعیتها)(‎ 


ويقول أيضًا : «أدبوا أولاد كم وأحسنوا أدبهم»(°).. 


١ (‏ ) رواه الترمذی . 


( ۲ ) رواه مسلم 


(۳) رواه آحمد والنسائی . 
٤ (‏ ) رواه البخارى ومسلم . 
٩ (‏ ) رواه ابن ماجه. 
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ب اختيار ألأصحاب والأصدقاء: وحذر النبى من مخالطة الأشرار 
والمنحرفين» فيقول عه : «المرء على دين خليله فلينظر أحدكم من يخالل .٠' ١‏ 
ويقول: «المرء مع من أحب وله ما اكتسب»(") . 
ج تنظيف وتنقية امجتمع من رواسبه فيقول عله : 
«إن القوم إذا رأوا a‏ 
«من ری منکم منکرا فلیغیر فليغيره بيده» فإن لم يستطع فبلسانهء فإن لم 
م ردك فت وا 
۸- استخدام الغواب والعقاب : لابد من الجزاء فيقول تعالى : [ ولكم في القصاص 
حياة يا اولي الألباب لعلكم تتقون ) [البقرة :۱۷۹] ولكن استخدام العقوبة يتم 
فى آخر مراحل الاستيعاب الداخلى ولابد من اتباع الأولويات ومراعاة الفوارق 
النسبية بين فرد وآخر فى المؤسسة حيث لابد من : 


براي التوجيه : 
- ثم الملاطفة بالامتناع عن الخطاً. - ثم بالإشارة والتنبيه. 
- ثم بالتوبیخ . a E‏ 


- ثم أخيرا بالعقوبة الرادعة. 


. رواه الترمذى‎ ) ۲ SD 
. رواه النسائی‎ ) ۳ ( 


٤ (‏ ) روأه مسلم والترمذی وابن ن ماجة والنسائي . 
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ويقول الرسول عي : 
- « مروا أولاد كم بالصلاة وهم أبناء سبع سنين وأضربوهم عليها وهم أبناء 
عشر). 
- «من شرب الخمر فاجلدوه فإن عاد فى الرابعة فاقتلوه»(') . 
المإرحلة الثانية : الاستيعاب الديناميكى العملى : 
وهو يعنى فى هذه المرحلة استيعاب القائد للأفراد والرجال عملياللشعون 
مستغلة غير مهدرة له أثر وشأن وفاعلية فى مجتمع عمله وحتى يتمكن القائد 
١‏ النجاح بداية فى عملية الأاستيعاب المؤسسى للأفراد وإلا أصبح الاستيعاب 
الديناميكى عملية غير مضمونة النتائج والعواقب . 
۲ أن يكون هؤلاء الرجال قد وصلوا واكتملت لديهم الطاقات والإمكانات 
اللازمة لعملية الاستيعاب حيث القدرات التنظيمية والتخطيطية والفكرية. . 
۳- أن يعرف حقيقة رجاله حق المعرفة فيعرف طاقاتهم وميولهم ومواطن القوة 
ا ا ال ف الل ول هة ار ت م و د 
لكل فرد مهما كان بسيطا ومحدوداء وذلك حتى يجنب الصراع و الفتن 
والنزاع الناجم عن تعطل البعض عن العمل . 


( ۱ ) رواه الترمذی وآبو داود. 
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مهارات ضرورية لانجاح 
O E‏ 


ا فى المؤسسة وطبيعتها حتى يعرف 
Ere‏ و 
ب - الإإستيعاب الخارجى : ويعنى استيعاب من هم خارج المؤسسة ويتم التعامل 
الااخرین يشقون به ویتاثرون بسلوکه ومن ثم يرتبطون ویعملون معه بل 
ويضحون ويجاهدون بأموالهم وأنفسهم أحيانا. 
ومن أبرز الصفات والمتطلبات المطلوبة حتى يتم استيعاب خارجى متميز 
للآخرين - ولنا فى رسول الله عَيه أسوة حسنة - ما يلي : 
-١‏ الفقه فی دين الله ثم فی عمله الذى يقنه سياسيا كان أو محاميا أو 


a E 


۲ القدوة الحسنة فالناس لا يتأثرون بلسان المقال بقدر ما يتأثرون بلسان الحال . 
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د عوة لللايجاببة 


۳- الصبر وعدم الضيق والتبرم مع التوجيه الناعم ولفت النظر. 
٤‏ الحلم والرفق بالآخرين فالإنسان يمقت العنف وأصحابه وينفر من القسوة 

وأهلها. 
٥‏ معالجة الأمور باليسر والتيسير وليس بالعسر والتعسير. 
-٦‏ التواضع والبعد عن الكبر حتى لا يشكل جدارا وحاجزا بين القاثد والناس. 
۷- طلاقة الوجه و طيب الكلام. 
۸- الكرم والإنفاق وعدم البخل. 
-٩‏ قضاء حوائج الناس والقيام بخدمتهم . 

والآن اتخذ لنفسك منهجا مشل منهج القائد السابق لاستيعاب رجاله وضح 
ال اة رط هة عك 

راع فيه أحوال العاملين معك . 

اتخذ كل مايمكنك من أمور لاستيعاب الآخرين الخارجين عن نطاق 
عملك . 

أعد العدة لتستوعب كل الناس فى كل الأوقات . 

لا تنس أسلوب الرسول ميه فى استيعابه للآخرين الكافرين والمنافقين 
والمسلمين والمؤمنين . 

ميرو الفجاج فى اهار الثالثة 
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مهارات ضرورية للنجاح 


الرابعة : اتخاذ القرار بدون تردد: 

عملية اتخاذ القرار» مشكلة المشكلات فهى : 

هدف معين تريد الوصول إليه فى وقت معين وبمستوى معين . 

مجموعة من الوظائف لابد أن تقوم بها . 

مجموعة من الظروف والأوضاع والمتغيرات البيغية امحيطة التى تساعد على 
EAE‏ 

E E E 

مجموعة من الأساليب والتقنيات لازمة لتحميق الهدف . 

كل هذا يتجمع معا ليشكل فى النهاية قرارا يحم اتخاذه. 

ومهمتك فى رحلتك الإيجابية أن تتخذ القرار السليم . 


والقرار هو : إصدار حكم معين عما يجب أن يفعله الفرد فى موقضف معين بعد 
دراسة البدائل الختلفة. 


أو : عملية اختيار البديل الذى يحقق ربحا أو الهدف. 

وحتى تصل لهذا القرار لابد من : 

بحث المشكلة التى تواجهاك وتحددها وتشخصها بدقة وتحدد أسبابها. 
بحث البدائل المتوافرة لحل المشكلة. 

اختيار البديل المناسب لهذه المشكلة. 
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دعوة للإيجابية 


ولكن عند مرورك يما سبق قد تجد نفسك لا تعرف وقتها ماذا تفعل ومن أنت»› 
فالفرد حینغذ قد يتحول من إیجابی إلى : 

مسوف: يبتكر ويختلق المبررات التى تساعده على التأجيل . 

متهور: يستجيب بسرعة ويندفع دون تفكير فى العواقب . 

فزع : ينهار فى الظروف العادية ويصرخ طالبا النجدة. 

حساس: يبالغ فى الخوف من الحاجة والوحدة والسخرية. 

حالم DCE‏ 
الأمنيات متجاهلا حقائق 

a 
. یخسر ای شىء‎ 

مخافط: جتنت اأغاطرة ويقبعد عن ريب المديد ريرفض تائحة: 

انعزالى: يفشل فى استثمار طاقات الفريق ويصر على أداء العمل بنفسه. 

ودرد محب للناس : یشعر بالاستیاء إزاء ی رفض ویضحی بأهدافه واختیاراته 
فی سبیل الاخرين 

كل هذا خارج عن نطاق الإيجابية» إن لم تفعله انضممت لنادى الإيجابيين 
وإن لم تفعل فانضم إلى نادی المترددين وهم أصحاب : 

عدم القدرة على تحديد الأهداف . 


عدم القدرة على تحديد النتائج المتوقعة للبدائل المتاحة. 
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مهارات ضرورية للنجاح 


- عدم القدرة على تقييم المزايا والعيوب للبدائل المخاحة. 
عدم الخبرة . 
المثالية المطلقة . 
العصبية الشديدة دون جدوى . 
ولكى تقضى على ترددك لتنضم إلى الإأيجابيين : 
# تعرف على أهدافك الطلوب تحقيقها باستخدام أو باتخاذ القرار. 
٭ لن تتخذ قرارا يرضى جميع الأطراف فَارْض بهذا حتى ترتاح وتهنا وتهدا. 
SE al OS AR‏ 
٭ لا تتردد فى طلب المساعدة ممن حولك ومن ذوى الخبرة والخلصين . 
# تقبل الخسارة كما تفرح بالنجاح . 
و اة داتما أن تخد فر ازا سا ى خلال 
- اتخاذه فى لحظة الغضب . 
- تجاهل الالتزامات الحددة مسبقا والواقعية. 
نئ المكلة اة 
- إطلاق الأمانى والأحلام الوردية. 
- سلوك الطريق السهل بدلا من الطريق الصحيح . 
- التغافل عن البدائل الحاسمة والضرورية. 
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دعوة للإيجابية 


عدم التخطيط . 

الج 

- تجاهل مقاومة الناس له ولك. 

واجر نحو القرار الجيد من خلال أن: 

بک فا اا 

- يقربك من أهدافك . 

- يساعدك على استثمار وقتك . 

- يساعدك على توقع المعوقات وتجاوزها. 

- يشدك إليه بقوة لتتفاعل معه بإخلاص . 

- يقربك من الأخرين المتفهمين لأغراضك والمتعاطفين مع أهدافك . 
- يزيد أهتمامك بالمعلومات . 

- يجعلك تواجه مشكلاتك بقوة وصراحة. 

- يجعلك واقعيا ومتفهما للظروف . 

- يساعدك على إدراك قدراتك الشخصية واستغمارها. 
- تدرك منه هدف وجودك فى امجتمع والبيعئة من حولك . 
- تشعر منه أنك إنسان بحق . 


والآن اعرف قرارك واعرف نفسك 


چ 
و 


ا 
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مهارات ضرورية للتجاح 


SL SLE EL a OE E 
رق . على قوة قرارك أو ضعفه.‎ 
عندمايكون عليك أن تتخذ قرارا هاماء هل تقوم بإعداد قائمة مكتوبة‎ -١ 


أ دائمًا ا ا 
ET‏ م 

۲- إلى أى حد تحصل على المعلومات الهامة لاتخاذ القرار من كل فرد يحتمل أن 
يتاثر بالقرار؟ 


أ - عادة أعتمد على معرفتى الخاصة . 

ب ت اجيانا اتحدت مع اولك الدين يمهم الفرار. 

ج - أحاول أن تكون هناك همزة وصل مع كل أولعك الذين يمتلكون 
المعلومات . 

د - أتحدث مع الأفراد الأساسيين فقط . 

ه أقوم بنقاش مع كل الأشخاص المعنيين. 

د کر اد القرارات ال اتد نها مور ك عد د المدائل الى ادا 
فى اعتبارك بشكل فعلى وتفصيلى قبل أن تتخذ القرار النهائى؟ 


٣ ٢ = اس ب‎ 
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دعوة للإيجابية 


کثر من ٠١‏ 
٤‏ عند فحصك للبدائل | خحلفةء هل قه باست راض : حجج المؤيدة والمعارضة 
أو تقییم مزایا وعيوب کل بدیل؟ ۰ 
أ - قوائم تفصيلية مكتوبة . 
ج - قوائم عقلية واعية. 


-٥‏ عند اتخاذك القرارات الهامة» هل تقوم بغربلة وتقليل عدد البدائل ثم بعد 
ذلك تبحث عن معلومات أكثر من البدائل المتبقية؟ 


کا ب عادة ھ2 e‏ 
ا نادرا کت بدا 


٦‏ عندما يتعين عليك اتخاذ أحد القرارات الرئيسية هل تقوم بالبحث والتنقيب 
بشكل خاص عن المعلومات التى تشبت عدم ملاءمة بديل معين لاأ تفضله 
أنت فعلا؟ 
E E Se‏ 
ب - يمکن أن أفکر فى ذلك . 

ج - يمكن أن أبحث بسرعة عن مثل هذه المعلومات . 
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مهارات ضرورية للنجاح 


د- يمكن أن أبحث بدقة عن مثل هذه المعلومات . 
ه - يمكن أن أترك كل ما فى يدى للبحث عن هذه المعلومات . 
۷ - إلى أى درجة تقوم بإعادة فحص جميع المعلومات المتعلقة بقرار مؤقت قبل 
التعهد بتنفيذه؟ 
أ - بعناية شديدة وبالتفصيل . 
ب - مراجعة دقيقة . 
ا هة 
وا ی 
ه- لا أقوم بإعادة فحص كل المعلومات . 
۸- هل تضع خطة تفصيلية لتنفيذ القرارات الهامة؟ 
أ - لا أضع خطة تفصيلية . 
ب- أفكر من خلال الخطة «الخطة هناغير مكتوبة». 
ج - قد أضع إطارا عامًا للخطة. 
و غالا ما اعد خط وة 
ه- دائما أضع خطة تفصيلية مكتوبة. 
۹- ما هى أنواع الخطط البديلة « خطط الطوارئ » التى تضعها؟ 
أ خطط كاملة بديلة. 


ب - أحدد أكبر عدد من المشكلات والحلول بقدر الإمكان. 
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دعوة للاإيجابية 
د- قد أضع تصورات عامة لكيفية التعامل مع مثل هذه المشكلات . 


ه - لا أقوم عادة بوضع خطط بديلة. 
-١ ٠‏ كيف تخطط لتقييم نائج القرارات الهامة؟ 
a a a EEE‏ 
ب - أحدد المعايير «المقاييس ) الرئيسية للنتائج وكيفية التوصل إليها. 
ج - أفكر انطلاقا من النتائج الرغوب تحقيقها. 
د - أحدد خطا زمنيا لتحقيق بعض النتائج. 
هھ لا أقيم النتائج بشکل رسمى . 


والآن انقل إجاباتك إلى الجدول التالى بوضع دائرة حول الرقم الذى يمغل 


فإذا وجدت أن الدرجات : 
که ی ا ل ف فة فن ال ارات و ت عن مف فق 
ا ا 
- من ۲١‏ إلى ٠١‏ تقديرك متوسط . 
- من ٤١ - ۳١‏ تقديرك جيد. 
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مهارات ضرورية للنجاح 


إما أنك فى إجاباتك لم تكن واقعيا ولم تعبر عن الممارسات الفعلية لك عند 
اتخاذك القرار . 


# أو أنك دارس جيد لعلم اتخاذ القرار . 


أيا كانت الأرقام المهم أن تعرف نفسك فإذا عرفت عندها نقول لك 


يروك النداح فى الهارة الرابعة 
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منتديات محلة الابتسامة‎ 
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اتات يللت یز 


صفاف شخصية الذميز في )الايا ابي 


الشخصية الإيجابية المتكاملة بناء يتطلب صفات عديدة وتربية علمية قوية 
لبنائها حتى نصنع القاعدة السليمة لتلك الشخصية»ء ولصياغة تلك الشخصية 
نحتاج إلى صفات تتميز بهاء هذه المفات صفات شخصية للشخصية الإيجابية 


E‏ ا إلى موهبة فطرية فحسب بل الشخص 
الإيجابى لابد أن يتميز بالقدرة على العمل الشاق إلى الدرجة التى قد تنسيه 
aS E E a‏ 
الاستغراق الشديد فى العملء وهذه الصفة جواز مرور إلى نادى الإيجابيين فى 
اعا 

يقول العالم إديسون (صاحب أكثر من ٠٠٠١‏ براءة إختراع ) : العبقرية هى 
١‏ إلهاماء /۹4٩‏ عملا شاقا. 


www.ibtesama.com/vb Exclusive 


دعوة للإيجابية 


ل ا 

ر جنبلك ألله الشبهة وعصمك من الحيرة وجعل بينك وبين المعرفة نسبا وبين 
الصدق سببا وحبب إليك التشبت وزين فى عينيك الإنصاف وأذاقك حلاوة 
التقوى عر الحق ) . 


الإبجاي دو اد ا ل لك جلد هال خسن ها نهو بحاس 
E N NE O O‏ 
سمعته بین أقرانه . 

يقول موفق الدين البغدادى : «أوصيك ألا تأخذ العلوم من الكتب وحدها وإن 
وثقت بنفسك من قوة الفهم»ء وينبغى أن تكثر اتهامك لنفسك ولا تحسن الظن 
بها وتعرض خواطرك على العلماء وعلى تصانيفهم وتتثبت ولا تتعجل ). 


RAY erna‏ ي 


ار المثابرة : 


Retreat 


٩ 
يتميز الإأيجابى بالإرادة والعزيمة والمثابرة والصبر وطول البال والدأب فلا يیأس‎ 
تہحث فی‎ ٣٥d ولا یضجر ولا یکل ولا یعرف الملل فقد ظلت هود کین «ذطع‎ 

ر کت جزء الإأنسولين ثلاثین عاما متصلة»› فالتفوق تجده فى المثابرة. 
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صفات شخصة للت ` 


dd‏ کو فإذا ما 
إهتدی إلى حل معين فإنه قد يقفز من سريره ويذهب ليكتبه. 

الفكرة هى ومضة فى ليال طويلة ولكن هذه الومضة هى كل شىء . 

وكثير من الناس قد يموتون قبل أن تسنح لهم فرصة التفكير. 
(التحلیلی) 

يتميز الإيجابى بالقدرة على التحليل وترتيب المنطق والملاحظة و التجريب 
وصولا إلى الاستنتاج وهذه القدرة تعطى الإيجابى بعدا خاصًا إذ يستطيع أن يرى 
بشاقب بصيرته ما قد لا يراه الآخرون أو يرونه شيعا عاديا آلفوه» الإيجابى لا يأاخذ 
بالأسباب ويرجع الأمور إلى مسبباتهاء فالمهمة هى أن نفكر فيمالم يفكر فيه أحد 


n 


TI E heya 

شيقاء فإن أعدادا كبيرة من البشر تتضافر جهودهم ليكتشف العالم ويخترع أو 

لتبليغخ دعوة ماء ولم يحدث أن جلس إيجابى بعيداعن الأخرين ونجح فى عمله 
بل لابد من التواصل مع الأخرين فالإيجابية مشروع جماعى . 
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دعوة للإيجابية 


ا البساطة: 


ا e‏ زاد تباسطه وتواضعه مع البشر فليس الاستعلاء والكبر 
والغرور من صفات الريجابيين بل يشعر أكثر من غيره بالقرب من القاعدة العريضة 
شعر ان ارب ایکون لذرش. 


كلما زادت قدرة الإيجابى فى عمله تزداد قدرته على رؤية اموضوع بطريقة 
مبسطة ومتكاملة نابعة من فهمه العميق لها وإحساسه بالمغزى الوجدانى لها فى 
هذا الكون ومن ثم قدرته على نقل الفهم المبسط لغير المتخصصين 1 

فمن أهم أهداف البحث الذهنى أن جحد الصيغة التى ججعل الموضوع يظهر فى 
es‏ 


i hE POA 


القدرة على الربت بط 


حلدود وهمية وفواصل غير حقيقية» فقروع الأمور التى تبدو منفصلة ترتبط 
sS‏ 


HIS OREN, 
N 


ا (الرؤية الشمويي 


ET‏ اتی 


WERTH etre 


یری ew‏ الاك ا ر متكاملة ولا يتوه فى التفاصيل فهو 
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صضات شخصية للتمي: 
ا دا ته ا م و د ا 
ال والصورة eT TT‏ المعانى الكلية تكون واضحة 
a‏ 


TY‏ ويرجع عنه 
دون aly‏ الكبرياء والكرامة . أما المكابرة والعناد والإصرار على الاطاً 


فالإیجابى هو الذى يدرك كل الأ خطاء فى مجال تخصصه. 


را ی 5ا ن وا 


9 الفدرة على تحديد الجز يا 


gt e‏ الفا 
کی 
ا 


يمتاز الإيجابى بأنه يستطيع أن يرى الصورة المتكاملة ورغم أنه قد يتخصص 
فى جزئية صغيرة للغاية من كل إلا أنه يرى كيف يوظف هذه الجزئية فى المنظومة 
المتكاملة للبيعة امحيطة به ومجتمعه» ولا يغرق فى العفاصيل بل دائمًا يرى نهاية 
النفق فهو قادر على تحديد اللشكلة ثم تحديد الجزئيات مع تحديد موقع هذه 
ا لجزئيات فى الكل . 


REORIEHierANGN,‏ ا 
DN,‏ ر 


ا <انفدرة على تحليل وحل المشكلات 


E 


tA IKEN اناا‎ 


لا يو جد عمل دون e‏ ولکن تختلف وتتباين هده المشکالدت وبالتالی 
اأساليب حلها. والإيجابى المüتميز‏ يعرف كيف يقوم بتقسيم الشتگلدت ويحدد 
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دعوة للإيجابيه 


طبيعتها ويواجهها بأن يحدد المشكلة ويشخصها ويجمع المعلومات الخاصة بها 
ويبحث عن حلول لها ويقارن بين هذه الجلول ليختار الحل المناسب ويضعه 
موضوع التطبيق . 


1 الممارسة) 


ع کی ت مجردا عن التطبيق ولذلك فإن 
الإيجابى الحقيقى هو الذى يكتسب علمه من الخبرة أكثر تما يكتسبه من القراءة 
وحدها فأفضل طريقة للفهم الممارسة العملية. يقول أرسطو: مايجب أن نتعلمه 
ل 


(الشجاعة و و ۳ ة ةالاقتناع E‏ 

إذا اققنع الإیجابی i‏ اقتناعا مبنيًا على حقائق فإنه يشهد شهادة الحق ويعبر 
عن رأيه ويتمسك بهذا الرأى بشجاعةء لا يجبن أو يتراجع مهما كانت الضغخوط 
عليه ولا يستكين إلى ماهو قائم بل يتمرد عليه إن رأى فيه ما لا يتفق مع المنطق 
ولولا ذلك التمرد ما انطلقت الدعوات والعلم بعيدا عن الباطل والخرافات 
والآوهام. 

استشعر موقف الصحابى بلال مؤذن الرسول وصموده فى عذاب المشركين 
ومصعب بن عمير وعمار بن ياسر وخباب بن الأرت وأبو فكيهه ( واسمه أفلح ) 
وزنيرة والنهدية. 
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صطات شخصية للتميز 


ر ,الصبر والاحتمال: ک 


n‏ انات 


e‏ يجابى فكرة جديدة أو حلا جديدا مشكلة قائمة فإنه عادة ما 
يقابل بالرفض وعليه أن يدرك أن هذا الرفض رفض مؤقت وما عليه إلا الصبر حتى 
يقتنع الأخرون بمايقول ولو استغرق ذلك سنوات طويلةء ففى مواقف كثيرة لم 
يدرك الناس قيمة ما يقوله الإيجابيون إلا بعد وفاتهم» فالعقل البشرى يعامل 
الفكرة الجديدة كما يعامل الجسد والجسم البروتين الغريب بالرفض 

كما أنه يندر أن ينتشر الجديد بالانتصار على المعارضين وتحويلهم إلى مؤيدي 
ولكن الذى يحدث أن المعارضة للجديد تموت مع الوقت وينشاً جيل جديد 
ل الجديدة فيألف عليها مذ البداية. 


O ORTON ی‎ 


a 


TT aT‏ أن یورثه لمن یأتی بعده» هذا 
الاه خا 0 ف ي ف ا 
جيل إلى جيل» هذا الحرص هو الذى يدفع عجلة الإيجابية إلى الإمام ولا يوجد 
إیجابی يحب أن یری الناس سلبیین أو یمنع اثر إیجابیته لمن هو آت بعده بل یری 
من حوله فى حاجة دائمة إلى ما يقوم به. 

يقول ال ٰجاحظ : « وينبغى أن يكون سبيلنا لن بعدنا كسبيل من كان قبلنا على 
آنا وجدنا من العبرة أكشر ما وجدوا» كماأن من بعدنا يجد من العبرة أكثر ما 


وجدنا». 
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دعوة للاإيجابية 


e 
( (التفانی والإصرار:‎ 
ren 


E a E 
القضية أكبر قدر من الانتصار وهو يعلم أن عمره على الأرض محدود فهو يسعى‎ 
ويصل هذا الشعور لديه إلى حد التفانى ونسيان المصلحة الذاتية و الإإصرار على‎ 

يستدعى دائمًا أمام عينيه قول رسول الله عله : «إذا قامت الساعة وفى يد 
أحد كم فسيلة فإن استطاع أن يغرسها فليغرسها» . 

eS 


ey 


n, 


آل الإحساس د شم الوقت: 


ر E‏ شخص آخر قيمة الوقت فالوقت بالنسبة له استغمار 
فى جهده وفرصة جديدة للاوإنجاز ولا يملك الإيجابى إهدار الوقت وتضييع 
الفرص» كذلك فإن الشخصية الإيجابية تضع احترام المواعيد فى مرتبة مقدسة ولا 
وقت للفوضى والعشوائية .. وكما يحترم الإيجابى الوقت بالنسبة لنفسه فإنه 
يحترمه بالنسبة للاخرين . ) 

الإیجابى هو الذى يخصص ما يقرب من : 

/٥‏ من وقته للأولويات الهامة جدا. 
١‏ / من وقته للأولويات الهامة. 
/٠٥‏ من وقتة للأولويات والأعمال الروتينية. 
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صمات شخصية لمیر 


ORO: E 


(رالدقسةر 


يتميز الإيجابى باحترام الدقة فى كل شىء: فى الوصضف وفى القياس وفى 
خطوات العمل وفى الاستنتاج. والدقة انعكاس لعقل مرتب إلى جانب مهارة 
عالية فى الأ داء . والدقة تتطلب الامخخ ادوم واو و و يز الإيجابى بدقة 


اللاحظة ودقة ة التعبير فالإيجابى يهتم بأدق التفاصيل فى رصد الأمور وكمغال 
للذدقة. 


e 


يقول الشريضف دري : « واستدارة الفلك فى موضوع خط الاستواء .“۳ 
درجة وبين خط الاستواء وكل واحد من القطبين ٩١‏ درجة إلا أن العمارة فى 
الأرض بعد خط الاستواء ٠ ٤‏ درجة والباقى من الأرض خلاء لا عمارة فيها لشدة 
البرودة والجمود» والآرض ذاتها مستديرة لكنها غير صادقة الاستدارة والبحر 
امحيط بنصف الأرض إحاطة متصلة دائرتها فكذلك الأرض نصفها مغرق فى 
البحر a‏ الهواء». 

9را افرص 


TT 
a GSE SC CE الإيجابى هو الذى يدرك الفرصة حين تأتى إليه‎ 
ا . يقول فيلمنج مكحشف البنسيلين : كنت دائما اقول إن‎ 


e yS اا‎ 


أل همية. 


HH 
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enan 


لاہد EAE e‏ وترتیب 
الأعمال» وهذا لن يحدث إلا بالتخطيط» فالأ خير عملية فكرية لها منطق وترتيب 
ويبذل فيها جهدالتوضيح بح الهدف والبحث عن أفضل الوسائل لتحقيق هذا 
الهدف . والتخطيط يأتى اوا شیء فھو الأساس لالإایجابی آخذا فی اعتباره 
الاستمرار والاهتمام بالمستقبل والشمول والمرونة والزمن والحدرج والواقعية. 
انظر إلى تخطيط الرسول ميه فى الهجرة للمدينة وفى غزواته ومعاركه 


TS 
معي شت يتشتت فى أمور عديدة» هذه القدرة على التركيز تعطى العمل الإطار‎ 
ا‎ 


والسماحة ما يجعله يقبل الآخر ويتقبل الاختلاف» فهو يحسن الحوار لا الشجار 
ويناقش بطريقة موضوعية ويكون عنده الاستعداد لتغيير وجهات نظره إذا ما ثبت 
خطؤها فلا يتشبث برأيه ولا يعرف اعتبارات الكمرياء والكرامة فى الرأى حتى مع 
من هم أقل منه شأنا. 


يقول البيرونى : «العالم الحقيقى هو الذى يبعد عن التعصب لرأى وییتغی 
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صطات شخصية للتمیز 


حققة TT AN‏ صفات العال» فأين لإیجابی من 
هلا؟ 


ا والاعتذار عن الخطاً ورقى التصرفات والدماثة 
انظر إلى ال الآداب و مع الآخرين . 


o E O n 
بمثابة ميثاق عمل والتزام مهنى ويتجلى ذلك فى تنظيم العمل واحترام هذا النظام‎ 
. ا ر الفردية يعيش الإيجابى فى إطار النظام‎ 


TENN 


(اتوقع رد الفعل: الفعل: ۹ 
الإيجابى بق کل كلمة E‏ ويفطن لكل شىء» يقدر ردود الأفعال 
ولا ينطق إلا عا هو ضروری ومفید مصداقا حدیث رسول الله ع4 : 
«من کان منكم يؤمن بالله وباليوم الآخر فليقل خيرا أو ليصمت». 
یقول انیشتاین : النجاح فی الحياة یساوی مجموع العمل + الاستمتاع بالحياة 
+ القدرة على الصمت حين يستحب الصمت . 
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دعوة للإيجابية 


oU IRN 


3 ا 
ا ۰ : 
ا 


يتمتع الإيجابى بالقدرة على التفكير الهادئ وعدم التسرع فلا توجد مشكلة 
فی أن نفکر ببطء ولكن المشكلة أن نعلن النتيجة بسرعة. 


e ERAN ATER 


ربصا 2 

ر ۴ 
A‏ چ 
4 أ 0 2 ا 
1 صو یاه : و 
ر م i‏ 

RYE ا‎ 
EO 


لا تتفق العواطف الهوجاء أو ردود الفعل غير المدروسة مع الإيجابى» 
فالإيجابى يلتزم بالموضوعية فى كل شىء والهوى والعاطفة والاندفاع لا تتفق مع 
التفكير الإيجابى ولا مجال للتهريج والإثارة والتهويل والمبالغة والاستعراض 
وكذلك لا مجال للمجاملة فى الحق . يقول ابو بكر الرازى فى كتابه « الطب 
الروحانى » عن العقل : 

« ولا تسلط عليه الهوی الذی هو آفته ومکدره والحائد به عن سنته ومحجته 


وقصدكه واستقامته بل نروضه ونذلله ونحوله ونجبره على الوقوف عند مره 


لا يتفق الإيجابى مع النمطية والروتينية فإن التجديد والابتكار هما سمتان 
مميزتان للسلوك الإيجابى حتى تتولد الأفكار الجديدة فهكذا تتولد القدرة على 
الاك والإبداع وعدم التسليم والرضا مما هو قائم أو القناعة بعاتم إبجازه أو 
الركون إلى ما تعارف عليه الناس من منطلق ليس بالإمكان أبدع تما كان. 
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صفات شخصية للتميز 


يستطيع الإيجابى فى أى وقت أن يضع نفسه من جديد فى وضع التلميذ 
الذى يتعلم» فعملية التعلم» ذات اتجاهين تتطلب أن يستزيد الفرد من العلم 
مدى الحياة وهو بذلك فى وضع استعداد مستمر لينتقل من وضع الأستاذ إلى 
وضع التلميذ فى أى وقت وبصرف النظر عن طبيعة من يعلمه فلا حرج فى 


العلم . 


لا يمكن فصل الإيجابية عن الأخلاق فهى تبنى على الفضائل والقيم والمثل» 
والإیجابى لا يعرف الخداع والخش والطرق الملتوية والوساطات فلا يأخذ حقا ليس 
له ولا يعتدى على حقوق الغير. 

يقول أحد العلماء «هابر»: لقد اخترت معاونی على أساس ذكائهم 
وأخلاقهم» لقد فعلت ذلك لمدة أربعين عاما ولا أجد طريقة أفضل من ذلك حتى 
آخر العمر. 


QOQ0GA 
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E SG OD 
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فتون إيجابية 


rî 


فو )لوار ]یجاب مع لا خرير 


اذا الحوار الایجابی: 


الحوار هو سلاح الإيجابى للوصول إلى هدفه فمن الممكن أن يكون الفرد 
متشبعا بالإيجابية ولكنه لايعرف طريقه نحو إتمام هذه العمليةء فالحلقة الأخيرة 
منها للوصول إلى النتيجة المرجوة هى الحوار خاصة إذا تباينت وجهات النظر فى 
قضية أو أسلوب أو أولوية. 
ترجع أهمية الحوار إلى أنه: 
- أحد مكونات الشخصية الإيجابية السوية. 
- يحقق أكبر قدر ممكن من المكاسب فى العملية الإإيجابية. 
ولذا فإن الحوار الإيجابى يحتاج إلى : 
- قدرة على التحبب والتودد للآخرين . 
- مهارة فى أساليب وكيفية التعرف على الآخرين والتعامل معهم . 
-- مهارة فى حل المشكلات وعلاج العيوب المراد الوصول لحل لها. 
- مهارة فى مخاطبة العقول والقدرة على الإقناع . 
وللتعرف على أسس الحوار انظر إلى : 
- الحوار فى القرآن : حيث اهتم القرآن الكرم بذلك جدا وخاصة فى حوارات مع 
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دعوة للاإيجابية 


الكافرين وقدم لنا نماذج متعددة من الحوار فكان منها: 

* حوار الله عز وجل مع آدم : ل وعلّم آدم الأسماء كلها ثم عرضهم على الملائكة 
فقال أنبشوني بأسماء هؤلاء إن كنم صادقين 5 قالوا سبحانك لا علم لا إلا ما 
لمحتا ك نت الْعليم الحكيم © قال يا آدم ينهم بأسمائهم فما أنبأهم 
بأسمائهم قال ألم أقل كم إِني أَعَلّم عَيّب السَمُوّات والأرض ) 

] ٣٣ - ۳١ [البقرة:‎ 

٭ حوار ابنی آدم : ۾ واتل عليهم نبا ابني آدم بالحق إذ قربا قربانا فتقبل من أحدهما 
ولم يعقبّل من الآخر قال لأقتلنك قال ّما قبل الله مى المتقين « لعن بسطت 
إلى يدك لتقتلب ما أنا بباسط يدي إِليك لأَفَتلْك إِنى أًخاف الله رب العالمين ‏ 

[ المائدة: ۲۷ء ۲۸]. 
© قال يا قوم ليس بي ضلالة ولكتي رسول من رب العالّمين 9ع أبغكم رسالات 
ري وأنصح لكم وأعلم من الله ما لا تعلّمون <6 أو عجبتم أن جاء كم ذكر من 
ربکم علیٰ رجل منکم لینذرکم ولتتقوا ولعلکم ترحمون ‏ 

[الأعراف: .]٦٣-٦١‏ 
- الحوار فى السنة النبوية الشريفة: قدم الرسول عَيّه نماذج رائعة من الحوارات 


الإيجابية مع الكافرين والمسلمين كان الهدف منها الوصول إلى النتيجة المرجوة 
من الحديث . 
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فنون ايجابية 


# ففى حواره عه مع عتبة بن ربيعة حين أرسلعه قريش إلى الرسول عه 
يحادثه ويفغاوضه فقال له: يا ابن أخى إنك منا حيث قد علمت من السطة 
E oT‏ 
I‏ اعم و TT‏ 
E OE SL ES‏ . فقال 
عتبة : يا ابن ای إن كنت لما تريد ما جقت به من خد ا الأمر مالا جمالك 
یا تر اا ج کرو کا لا وان کن وده را مدا غا 
حت لا نقطع أمرا دونك» ون کنت ترید به ملكا ملكناك علیناء وإن کان 
هذا الذى يأتيك رئيا تراه لا تستطع رده عن نفسك طلبنا لك الطب وبذلنا 
فيه أموالنا حتى نبرئك منه» فإنه ريما غلب التابع على الرجل حتى يداوى 
منه. حتى إذا فرغ عتبة ورسول الله يستمع منه قال: أقد فرغت يا أبا 
الوليد؟ 
قال : نعم . 
قال : أفعل . 
فقال رسول الله ميه بسم الله الرحمن الرحيم [ حم © تنزيل من الرحمن 
الرحیم O‏ کتاب فصت آیاته فرانا عربیا قوم یعلمون © بشیرا وندیرا فاعض 


o لا‎ E 


رهم هم لا يسمَعون © وقالوا قلوبتا في أكئة مَمًا تدعونا إليه € ثم مضىی 
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دعوة للإيجابية 


الرسول يقرا حتى الأية موضع السجدة منها فقام فسجد ثم قال : قد سمحت 

يا با الوليد ما سمعت فانت وذاك . فقام ععبة إلى قريش فقال بعضهم 

لبعض : نحلف بالله لقد جاءكم أبو الوليد بغير الوجه الذى ذهب به فلما 
جلس إليهم قالوا: ما وراءك يا أبا الوليد ؟ 

E a‏ فا 

بالسحر ولا بالكهانة . يا معشر قريش أطيعونى واجعلوها بى وخلوا بين هذا 

الرجل وبين ماهو فيه» فاعتزلوه فوالله ليكونن لقوله الذى سمعت منه نبا 

عحظيتم فإف تضبة المرب فقد كقيعموه بخيركم وإذ يظهر غل العرب افم لكه 

ملككم وعزه عزكم وكنتم أسعد الناس به. ۰ 

لا س وا ا آل د انه 

قال : هذا رأیی فيه فاصنعوا ما بدا لکم . 

وی و ر ار ا ی ا ا 

الاتشار ما شاا فت مي ج ول قال فی وال رول اه 

ترا قد غ دن اده فال يا زرل اله هاا ای کن 

ار فة وخ ا عاك اتمم ا مهت في ا الف ى 

أصبت» قسمت فى قومك واعطيت عطايا عظاما فى قبائل العرب ولم يك 

و ا 


لیا ر سول الها ات إلا حن قوي 
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فنون إيجابيةه 


قال : فاجمع لى قومك فى هذه الحظيرة. 

فخرج سعد فجمع الأنصار فى تلك الحظيرة فأتاهم رسول الله فحمد الله وأثنى 
عليه ثم قال : 

الم آتكم ضلالاً فهداكم الله؟ وعالة فاغناكم الله وأعداء فألف بين قلويكم؟ 
ثم قال : الا تجيبونى يا معشر الأنصار؟ 

فالا اذا يماك با رسو ل اله ؟ لله والرزسرلة المىئ والفضنل: 

لااو ى لقلعم فلصدقتم ولصدقخم: : أتيتنا مكذًبا فصدقناك 
ومخذولاً فنصرناك وطريدا فآويناك وعائلا فآسيناك . 

أوجدتم يا معشر الأنصار فى أنفسكم فى لعاعة من الدنيا تألفت بهاقوما 
ليسلموا ووكلتكم إلى إسلامكم؟ ألا ترضون يا معشر الأنصار أن يذهب 
الناس بالشاة والبعير وترجعوا برسول الله إلى E‏ 
بيده لولا الهجرة لک ادرا فار ولو سلك الناس ت شغباوشلکت 
ا ی ا اللهم ارحم الأنصار وأبناء الأنصار 
وأبناء أبناء الأنصار. 

فبكى القوم حتى أخضلوا لحاهم وقالوا: رضينا برسول الله قسما وحظا ثم 
اأص ةر سول اله ا و رورا 


وفى الخوار للرسول إل فوائد كفيرة للمحاور فهو قد: 
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دعوة للإيجابية 


- استقبلهم منفردين دون المهاجرين حتى لا يتأزم الموقف . 
استثار النفوس بداية حتى تستعد لاسعقبال ما يقول. 
- ذكر فضائله عليهم . 
- ذكر فضائل الأنصار على الدين والرسول عه . 
- أعطاهم الفرصة للتعبير عن آرائهم حتى ترتاح نفوسهم. 
- أوضح سبب إعطاء الغنائم للآخرين ليغلق الباب أمام الشيطان . 
- قام بالدعاء لهم ولذريتهم . 
الملطلوب من امحاور الإيجابى قبل أن يبدا الحوار: 
أولا: مجموعة من الصفات والمهارات: 
١‏ - صفات ايمانية صل : 
- التوجه إلى الله بالدعاء للتوفيق فى الأمور. 
- الصدق فى الكلام. 
حسن وصدق النية. 
- الاعقماد على الله عر وجل فى الأمور: 
۲ - صهارات حركية مئل : 


- الوعى بطبيعة الزمان و المكان والبيئة المحيطة وامجتمع. 


www.1ibtesama.com/vb Exclusive 


فتون إيجابية 


تحديد الهدف بدقة من الحوار. 
- مناقشة الأفكار السلبية له والرد عليها. 
٣‏ - مهارات ثقائية مئل : 
- معرفة كل شىء عن الأمر أو الحوار ومعرفة شىء عن كل شىء ( ثقافة 
عامة) . 
- الإلمام الجيد بموضوع الحوار. 
کین ی اا قفاوو شاه والبراهين . 
- البدء فى الحوار بالمسلمات ولا يبدا بلفظ الخلاف . 
الصعود والنزول لمستوى الحاور . 
»> - مهارات خلقية مثل : 
- بشاشة الوجه وحسن الاستماع» يقول الرسول: «اطلبوا الخير عند صباح 
الوجوه». 
- عدم اللجوء إلى الاستغثار بالحديث والاستعراض فى الكلام. 
احترام الطرف الآخر مهما كان مستواه أو حالته أو سنه أو مستوى فهمه. 
الاعتراف بالغطا» فكسب القلوب خير من كسب للمواقف . 
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دحوة للاإيجابية 


ه - مهارات ذهنية مثل : 

- حضور العقل وسرعة البديهة. 

le 

- التركيز الذهنى فى القضية موضوع الحوار. 

- الترتيب العقلى للأفكار وتسلسلها ودقة عرضها وفهمها. 
٦‏ - صهارات بيئية صنل : 

- توظيف البيغة فى خدمة الحوار. 

- الإلام بواقع البيغة والمتغيرات المؤثرة فيها. 

مراعاة ظروف المكان والزمان وحالة الطرف الأخر (المحاور) . 
۷- مغارات نفسية متل : 

- سعة الصدر وعدم الضيق والتبرم والضجر. 

- الثبات وعدم الاهتزاز . 

الهو النفسى للخو 

- القدرة على حسن توظيف الجوارح وضبطها. 
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ثانيا: معرفة من يحاور فهل هو : 


۵ هادئ الطباع عصبى يؤمن بوجهة نظر محددة 
۾ منقعل متصيد للأخطاء جبان 
۵ منشغل ثرثار طفل فی تصرفاته 
۵ حزین متعال متهور 
۵ متعجل متصلب فی ريه عنيد 
۾ حاد حساس مغرور 
ھ لین محبط قلوق 
۵ حزین مدعی بالشیء نترجسی 
ھ سعيد مهول 
اعرفه تم حدد کف تتیاهل معه. 
إياك و...... أثتاء الحوار: 


| - الخروج عن امو ضوع : 
سواء أكان ذلك من جانبك أو من جانب الطرف الأخر ويم ذلك بالانسياق 
والسير وراء نقاط عارضة فى الحديث والاستغراق فيها كأنها أصلية فى الحوار 
أو الدخول فى تفصيلات لا علاقة لها بالموضوع . 


www.1ibtesama.com/vb Exclusive 


دعوة للإيجابية 


- وهذا يحدث لأنك بلا شك : 
- لا تعرف الهدف الحقيقى من الحوار أو لم تستوعبه داخلك بعد. 
- تنفعل فى أمور غير أساسية فى الخحوار فتترك الأصل وتتمسك بالفرع . 
-- ولذا لا بد لك من : 
- وضع هدف الحوار أمام عينيك ومكتوبا إن أمكن ذلك . 
- التوقف كل فترة ومراجعة الهدف وصحح الموقف إن خرج عن المرسوم له. 
- الاتفاق مع الطرف الآخر على مراجعة الهدف كل فترة أو فقرة. 
- سجل النقاط الفرعية والمستجدة واتفق مع الطرف الآخر على مناقشتها 
مرة آخرى حتى لا تخرجكم عن هدف الحوار الأساسى . 
١١‏ - الفضب والانفعال: 
وهو يجعلك تخرج عن هدف تحقيق جوهر الحوار ويجعلك غير مستعد 


للاستماع لحقائق الطرف الآخر ويبعدك عن التركيز اللازم فى الحوار ويقيم 
خا عا س ون اا ر 


وهذا يحدٿث لأنك : 


- فى حالة نفسية مؤقتة سابقة للحوار أو أثناءه. 
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شفنون إيجابية 


- ولذا لا بد لك من : 
- ضبط نفسك وان تتوقف عن الحوار إذا انتابك شعور بالغضب والانفعال. 
ا ی 
اعدو طرف الاخ رة صك او انشالان: 
- لا تغضب» لا تغضب» لا تغضب ولك الجنة. 

١١‏ - العناد والتكبر: 

- وتحده عندما : 
- يرفض الفرد الأدلة والحجج . 
- يسخر من محدثه آثناء الحوار۔ 
- یبدی عدم الاهتمام با يقال . 
- يجلس بانتفاش أو بارتخاء يشير إلى الاستهانة . 
- يلتقط النقاط الفرعية ويستطرد فيها ويستعرض فى الكلام. 
- يقاطع محدثه ولا يترك له فرصة كافية للحديث ويحاول أن يستاثر هو 

به . 

يؤول الحوارات عا يخفى الحقائق ويضيعها. 

- وهذا يحدث لأن الفرد به : 


- طباع غير سوية تحتاج إلى تربية إبمانية قلبية. 
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دعوة للاإيجايية 


- تأثر من موقف ما . 
- خلفيات غير جيدة عن موضوع الحوار. 
تصور خاطئ بأن هذا الأسلوب يحقق هدفه. 

- ولذ ا لا بد من : 
- إياك والكبر فما من فرد فى قلبه ذرة كبر إلا حرمت عليه الجنة. 
- أخلص عملك كله لله وكن صادق النية فى ذلك . 
- إيجاد الأدلة الواضحة بدون لبس . 
- الحسم فى الأمور والمواقف وبصورة واضحة تعطى قوة الدليل والبعد عن 

ا 
2 - بال ضاقة إلى: 


سوع الاستماع. 


- عدم الانتباه للحركات الندية لاط ف الاخ 

- عدم التعبير عن المشاعر فى الشكل والصوت . 

- عدم توجيه الأسعلة للحصول على مزيد من المعلومات . 
- التسرع فى التقييم والتعليق . 

- تكرار النصح والإرشاد. 

-- اللجوء إلى استدراج الشخص فى الحديت . 
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فنون إيجابية 


- الت ر كيز على الأخطاء. 
الجادلة. 


إذا كنت تريد أن ينفض الناس عنك ويسخروا منك عندما تتحاور وتتكلم 
E‏ 

ه لاتعط أحدافرصة التحدت وتكلم بدون انقطاع. 

٥‏ إذا خطرت لك فكرة بيتما غيرك یتحدت ا تنتظر حتى يتم حديثه فهو ليس 

ذكيا مثلك فلماذا تضيع وقتك فى الاستماع الى حديثه السخيف. 

٠‏ اعترض فی متتصف کلامه.۔ 

٠‏ اتخ أحداء لك بأ ن تقول لای واحد: أنت غلطان۔ 

ه استخدم الاهانة فالجر وح تلتئم والاهانة ا 

٠‏ قم بتعلية صوتك فاإذا تعالت الأصوات انحط مستوى المناقشة. 

٠‏ ¥ تق لآسف. فأصعب كلمتبن على التضس هما: أنا غلطان. 

كن جبانا فى إيجابيتك» فالشجاع يموت مرة واحدة والجبان يموت ألف مرة۔ 

استخد م كلمة ر أنا» دائما۔ 

ه الحماس يدون العلم فهو هوس. 


e‏ اللاميالاة. 
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المواجههةه 


اموا جهة 
ألذوة والثفة فى الذعامل مع الذله_ 


الحك الحقيقى لاإيجابية هو الناس ومفتاح الناس قوة وثقة حتى تعطى لنا 
إيجابية فى التعامل . والسؤال الان هو كيف نتحمتع بالقوة والثقة فى تعاملنا مع 
هؤلاء الناس؟ 

للوصول إلى إجابة هذا السؤال لا بد من فهم هؤلاء الناس ى فهم الطبيعة 
الإنسانية وقواعدها التى تكمن وراء هذا السلوك الإنسانى خاصة أن الدراسات 
العلمية قد أثبتعت أن الإنسان لو تعلم كيفية التعامل مع الأخرين فإنه بذلك 
يكون قد قطع /.۸٥‏ من طريق النجاح فى أى عمل وليس هذا فحسب وما أيضا 
۹/ من طريق السعادة الشخصية أى مزيدا من الثقة بالنفس و إيجابية أعلى 
وبالتالى تكمن هذه القوة والثقة فى خفايا وأسرار. 


مادمنا بصدد التعامل مع البشر فمبدئيا لاد أن نعرف أن كل الناس تحب 
ذاتها وتهتم بنقسها کٹثر من ای شىء آخر وأنهم - أى الناس - يريدون أن 
برا دافا ار يون ف ها الا و ر و امان هااا ع 
وا حيرا ها اما شرق دال كل رات أن مجظ بقل الاخرين لذ 
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دصوة للاإيجابية 


ومن الآن اغد افهم طبيعة النفس النشرية التى تتعامل معها ودعها 
قق ف اوو عات وف وها اعا ر ف اا 


السر الثاني : الأنتصار على النفس : 


e Ee a e 

يكفى للوصول إلى ما نريد فلا بد من دعم آخر هنا هو أن تدفع هؤلاء الناس لأن 

E a 

أنفسهم بل تدفعهم دفعا نحو أنفسهم» نعم نحو أنفسهم هم وذلك يتأتى من 

خلال أن : 

عو هر الاس ل تنا اه رات مرت نك إن فلت 
هذا ستحد أن هذا الأمر قد تسرب إلى من تتحدث معه - حتی وإ ن لم تحاول 
إقناعه بأنه مهم فعلاً - وسيجد الإخلاص طريقه إلى هذا الشكل. 

- وستجد أن أكثر من يؤثر فى الأخرين هم أولغك الذين يؤمنون بأهمية هؤلاء 
الآخرين ويرون فيهم أشخاصا مهمين بالفعل. 

- تقوم بملاحظة الأآشياء المهمة أو التى يهمك أمرها أن تعرفها عن الآخرين حتى 
يلحظوا أنك تهتم بهم» فمجرد تذ كر مناسبة سعيدة لآحد الأشخاص وتقوم 
بتهنئته عليها سوف يلاحظ مدى اهتمامك به وتتوهج مشاعره نجاهك ویصبح 
ا ا 
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- تستسلم له» أى يشعر أنك وقعت أسيرا لما يقوله وتنبهر بما تسمع وبالتأكيد 
جه أنه قك رك ات اغا جيد ا ف فع ائ فك وع هاا جي 
دک ن اله وا خد اش ا كر الب او واطف اع اوق 

- وإياك أن تواجه كلامه عن نفسه بسخخرية أو بكلام مماثل له نفس الأهمية وإلا 
فالحقيقة هى هزيمة لك وهزيمة مرةء وإذا انتصرت على نفسك انتصرت على 
الااخرين وفزت وفازوا معك . 


السر الثالث : الصوت الدافيء : 


ما هو رأيك لو وقفت أمام مرآة وابتسمت ابعسامة صافية» ماذا سوف تجحد؟ 

بینمالو رايت زا اا ت تكشيرة عظيمة وملامح حديدية» ماذا 
سعقول؟ 

وهكذا أنت فى تعاملك مع الأخرين» كلما كان صوتك هادا فاا وملامحك 
صافية ستجد ردود الآخرين هادئة دافغة صافية ذات طباع ملائكية ترفرف على 
أغصان الشجرء وإن فعلت العكس ستجد ما بذرت وستحصد ما زرعت . 


SS 
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السر الرابم : : الشخصية الجذابة : 


E 

نحو الذين يعرفون عنهم ماذا يريدون ويتوقعون الفوز والواثقين من أنفسهم 

ويؤمنون بها وببساطة يمكن أن يتم ذلك من خلال أن : 

اجعل خطواتك ذات جرأة وکن واثقا من نفسك وعيناك متطلعتين إلى هذ ف 
ما تستطيع أن تحققه لنفساك وبنفسك . 

- صافح الآخرين بثبات وحزم غير مبالغ فيه وابتعد عن المصافحة بأيد رخوة فهى 
سمة من سمات غير الواثقين من أنفسهم»ء وكذلك الابتعاد عن المصافحة بأيد 
قوية فقد تشعر الآخرين أنك إما أن تكون شخصا متغطرسا متسلطا أو أنك 
تخدعهم بقوة شخصيتك وتنقصك الثقة بنفسك . 

- ارفع رأسك إلى أعلى وافرد كتفيك وامش بخطى ثابتة. 

- اجعل نبرة صوتك تعبر عن الغقة حتى يصل إلى الناس قبل أفكارك فهو الذى 
الشجاعة والإقدام أم E‏ وكذلك تكلم بوضوح وبلا تردد. 

- کن ذ ذا لياقة فإذا أردت التمتع بالقوة وا لشقة وتکتسب حب الا کي را 
e‏ 
طلاوة وتزيد من قوة تأثيرك فى الناس على اختلافهم . 


- أضف صفة الحماس إلى شخصيتك وتصرف بحماس وتين مواقض وتصرفات 
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المواجهة 

را کن ا ا ا ا عر ای و و ا کن ا 
ويعرف من أمامك بحماسك فإنه سوف يريد هذا الآمر ويرغبه فالحماس مُعد. 
- عليك أن تصبر على الأراء والأفكار التى ترى فى قرارة نفسك أنهاغير متفقة 
معك فإن من أسرار الشخصية الجذابة الإصغاء الواعى المشوب بالتقدير 
والعطف لاراء الأخرين وتقبل الآخرين ودعهم يتمتعون بالاسترخاء عندما 


ويحبون صحبتك . 

E‏ ا تکس ار ا رالإحساسن بالفقة 
والاطمغنان» فالرجل الذى د تشیع الفوضی فى هندامه لا بد أن تشيع الفوضى 
فى تفكيره كذلك . 


الا تكن تفليديا عك الفناة و ااملة. 
انسر الخامس : انشاء الانطباع الأولى الجيد لدی الأخريت : 


اا و ی ا ا و 


إن أول كلمات تنطق بها أو مواقف تتخذها فى البداية إنما تشكل النغمة 
الأساسية للموقف بصورة مطلقة› ويكون من الصعب بمکان أن تدقع من أخد 
عنك انطباعا سيعا من البداية إلى تغيير ذلك عنك ولذا لا بد من: 


- البدء بنغمة أساسها المودة وبالتبعية سيصبح اللقاء ودوا ودافغا., 
- سوف يتقبلك الطرف الأخر حسب تقييمك لنفسك) فإذا كنت ترى نفسك 
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ا يعنى أن تطالب الأخرين بان ت 6 و ا 

= مكن الأ خرهن آن يغرف أنه قذ ترك فى نقسك انظباعا جيدا عنه. 

- يحكم الآخرون عليك من خلال آرائك فى كل الأشياء مثل عملك ومؤسستك 
وآرائك فى رئيسك وزملائك ورجالك .. ولیس من خلال رأيك فى نفسك 

- كن إيجابيا وحول جو المقابلة إلى جو إيجابى يكن الانطباع إيجابيًا ولا تفعل 
العكس . 

- إذا كنت تريد الإجابة عن أسعلة ما ب «نعم» فلماذا تسأل أسغلة الإجابة عنهاب 
«(لا». 

- لا توجه اسئلة تعنى ضما أنك تغوقع متاعب أو قسعى إليها. 

کو رقو 


السر الساد س : الود الفوورى والصدافة السريعة : 


DIE E 


السحر الخاص القادر على إفشاء e OT‏ وبالتالى يقرباك 
من هدفك ولذلك عليك ب: 
المبادرة. 


ا ن مع ادن ا ا ارو الا ملك غم 
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المواجهسة 


تقم بامتهان نفسك من أجل استثارة مشاعر الود فى نفوس الأخرين ع أو أن 
ەكسى ا تکون ا لها 
والابتسامة الخالصة الطيبة المريحة الصادرة من أعماقك› والناس يستطيعرون أن 
بميزوا ما بين الابتسامة الحقيقية الخالصة وبين المزيفة› فان وجدوا الأولى دفعهم 
هذا إلى الإحساس بالود والمودة. 


السر السابع : : انتقاء الكلمات الجيدة : 


إن نماحك فى الوصول إلى القوة والثقة مع الناس غالب ما يععمد على ما تملك 
E OS‏ واختيار الكلمات المناسبة» فكلما كان ارك جيدا 
E N a a‏ 
العمل › الك حوال الجوية› الهوايات الفضلة اهم کتاب غير من حیاته› أفضل 
شخصية تائر بهاء اللون المفضل» الطعام الذى يتمنى داثما أن يأكله وستجد 
حديثا متعاء وفى نفس الوقت أصبح هذا الشخص كتابا مفتوحا أمامك اقرا 
فيه ما و شت فأانت تعرف من هو وماذا يحب وعليك أنت الباقی حتى تتالف 


عه . 


- لا تستخدم كلمة «أنا نفسى » أو «أنا شخصيا» بل عليك ب «أنت نفسك» 
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دعوة للإيجابية 


للطرف الآخر. 

e‏ این› SOL PE EG‏ أن تنجح 
نك a us‏ 

دت عن سك عتدما يدعو ك الطرف الاخر ذلك ولا تقرض نفسنك 


السر النامت : حذب الآخرين نحو وجهة نظرك : 


Ea a CE II E TI‏ ق 


الوضع الطبيعى أنك عندما تصادف اا اا ا ك سآن تناقش 
وتجادل» وبالتالى تتمنی أل تتغخلب عليه بطريقة أو أخری»› المهم أن يقتنع» كما 
أنه من الطبيعى أيضا أن تا خذ الأمر بمثابة تهد يد وصفعة موجهة لذاتگ وعليك 
أن تقوم بالرد بما ينال من ذاتك ويتملكك الانفعالء والمهم هنا هو الفوز حتى ولو 
بالقوة أو بتكسير عظام الطرف الآخرء لاء لن تملك الناس عند ذلك وإغا 
سيسحقونك تحت أقدامهم» ولذا لابد من : 
- الاستماع والإصغاء الجيد لما يعرض الطرف الأخر لوجهة نظره ولا تقاطعه أثناء 
عرضه» وأعد عليه بعض النقاط التى قام بعرضهاء وإذا انتھی اساله عما إذا 
كان هناك ما يحب أن يضيفه»› اجعله يشعر تماما بأنك مهتم بوجهة نظره 
تماما . 
- لا تتسرع بقول كلمة «لا» بل خذ لحظة للتفكير وأشعره بذلك حتى تعطى 
لدي انط اعا بان فكت ولم تتسرع»› ولا تزد من مده التفكير فيظن أنك 
تتهرب أو حدث نوع من الارتباك النسبى لا قاله. 
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الواجهة 


- ادرس كل النقاط التى يعرضها الأاخر وستجد بها بعض نقاط تلتقى بها معه 
eT‏ ج 

- عندما تبدأ فى عرض وجهة نظرك كن هادئا ولا تنفعل ولا تهدد ولا تلوح 
باستخدام القوة . 

- إذا قمت بتغيير وجهة نظر الطرف الأخر دعه يحفظ ماء وجهه ولا تحرجه وإلا 
فلن يخرج عن نطاق وجهة نظره السابقة» وافترض مامه أنك لو کنت مکانه 
لع وة ر ي ف ا كان رف تن وات واو وااو ا 
رر ا لوخهة ته أو اة | كان خط 

السر السر التاسع : مدن الأخرين والثناء عليمم : 
عليك أن تعرف أن المدح والثناء لهما مفعول السحر فى النفس البشريةء 

فالجميع يستجيب لهما ويسعد بهما وتهيم روحه فى السماء من فرط الرضا 

والانبساط» كل هذا يتم وبكلمات بسيطة . . فقط : 


اعا مد حك ادن وخص من تمد حه به ولا تداهنه أو تتملقه. 
- عبر عن مدحك بوضوح ولا تتردد ولا تفترض أنه يعرف نلك تمدحه. 
إذا كانت مجموعة من الأفراد ليكن مدحك لهم فردا ردا وبأسمائهم ولیس 


با لجملة ورال يا 
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دهوة للايجابية 


- انظر إلى من تمدحه وتطلع إلى عينيه . 

- ابحث عن عمد عن الأشياء التى يمكن أن تمد ح عليها الغير. 

E ga e EA E O aE 
يمكنك من الحصول على مزيد من النتائج» والآخير يشعر من نمدحه باججاملة‎ 
والإحراج والزهو.‎ 

السر العاشر : العزف ج اودر ر القلوب 


العزف وخرج من قلبك أنت أولا وهذا العزف بدايته ليست لدى الطرف الآخر 
وإنما لديك فأنت لن تستطيع أن تفهم أى شخص مالم تكن راغبا فى الإنصات 
إليه بعناية وتعاطف وصبر 

ك E‏ 
e N‏ 
وتر قلبه بل كل خلجاته وسكنات جسده» وعلى العكس تماما إن فعلت ذلك ولم 


n E RET‏ اشا عن كل معايير اللياقه 


وحتى يتسنى إجادة هذا العزف لابد من : 


لنظر إلى وجه الشخص E EE ES E‏ 
الوجه وملامحه. 
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المواجهسة 


- أظهر من الحركات الجسدية ما يعبر عن متابعتك الجادة لما يقول مثل : قول نعم 
أو إعاءة برأسك أو رد بأنك تفهم وتعى هذا تماما. 
- أطلق بعض الأسئلة الإيضاحية حول الموضوع فهذا يشجع المتحدث على 
الاستمرار ويعطيه الانطباع بأنك معه بكل حواسك» شريطة أن يكون السؤال 
منطقیا وفی موقعه . 
- لا تقاطع» لا تقاطع» لا تقاطع . 
- لا تخرج عن موضوع الحديث فى موضوعات متشعبة من جانبك . 
- انتق من الكلمات التى قالها المناسب ورددها مرة أخرى بالتأكيد على كلامه. 
- قاوم كل ما يشتت ذهنك ويصرفك عن المتحدث حتى وإن كان حديثه ملا 
رکز على امحتوی ولا تلتفت لأ خطائه. 
SS OE‏ 
أخيوا 9 فن أو : معوفة ا لاحر كفو ز جد د ٤‏ 
والاهاءة لهم نوز ودد 


a e O 
فی التهاية...‎ 


إذا مررت بكل ما سبق من البداية وحتى المواجهة» لا يسعناسوى أن نرحب 
بك فى نادى الإأيجابيين . . فقط حدد ما هو رقمك فى هذا النادى؛ رقم العضوية. 


فاشتراك النادى لا يستلزم أموالا وإعا أفعالا وأعمالا. 
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د عوة للإيجابية 


انظر إلى رقم واحد من الأعضاء وستجد ما قدموه من إيجابيات مطلقة . 

انظر إلى الرسل والأنبياء وأولى العزم . 

انظر إلى رقم اثنين من الأعضاء وستجد الصالحين وامجددين والعلماء والداعين 
انظر إلى رقم ثلاثة من الأعضاء وستجد أولى الأمر وأصحاب العدالة والحق. 
انظر إلى رقم أربعة من الأعضاء الرافضين لأى مظهر من مظاهر السلبية . 

انظر إلى من يبدأ ويعرف من أين يبدا حتى يصل إلى النجاة. 

عند ها سترى رقم عضويتك فی نادى اليجابيین. 

ا 


E 


پک 
خطوتك القادمة أن ترشح نفسك لعضوية مجلس إدارة النادى . 
مبروك دا نجاحك مجلس الإدارة. 


وهنا نیا 


www.1btesama.com/vb Exclusive 


المراجع 


امراج 


- إبراهيم الفقى : أسرار قادة التمر دلیل الانطلاق وتحرير الطاقات الكامنة» کے 
الخبرات المهنية للوادارة ( بعمبك ) القاهرة» ۹1م 

آلاینا ذوکر: التأثير القوة الخفية فى عصر متغيرء ترجمة : طه عزام» دار المعرفة 
للتنمية البشريةء سلسلة التطوير الإإدارى»ء الرياض» الطبعة الأولی» ٤١١‏ ١ه.‏ 

- الوود. إن. تشايمان: موقفك الإيجابى أغلى ما تملك ترجمة : مفيد ناجى 
عودة» دار المعرفة للتنمية البشرية» سلسلة التطوير الإدارى» الرياض» الطبعة 
الأولى»› ۰ هه 

- آن ماکجر» دوين ترامبلء اا ا کی ل جا کت افر ا ر ا ات 
فی -حياأاة رجل۳الأعمال الناجح» مركزالخبرات المهنية لاوادارة ( ميك )› 
القأهرة› EES‏ 

وي الل غ لري للدي ال هة جرب الرياض» الطبعة 
الأولى› ۰۱م 

- د. أيمن أبو الروس: كيف تجيد استخدام عقلك» مكتبة القرآن» القاهرةء 
۹م . 

- اوبرای . س . دانیالز: الحصول على أفضل ما لدى الناس فى العمل - كيف 
تستخدم القوة ا لخارقة للدعم الإيجابى» مكتبة جرير» الرياض› الطبعة الأ ولى› 
ERS‏ 
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دعوة للايجابية 


- الشخصية العلمية : وزارة التربية والتعليم» رکز شتوزان مارك الا شت کشافی 
للعلوم» سلسلة كتب التعليم بالتکنولوچياء ١٠٠۲م‏ . 

- بيرتون كابلان: كيف تسيطر على الآخرين» مكتبة جرير» الرياض» الطبعة 
e‏ 

- براندون توروبوف ا ا ا ا ا 
الأولى»› pee‏ 

- جين ماری ستاين: كيف تضاعف قدراتك الذهنية» مكتبة جريرء الرياض»› 
الطبعة الأولی» ۹۹۹٠م‏ . 

- جين وروبرت هاندلى : كيف تتخلصين من القلق» ترجمة د. سمير محفوظ»› 
الهيعة المصرية العامة e‏ القاهرةء ١١٠۲م‏ . 

- د. چیلان بتلر» د . تونی هوب : إدارة العقل› ا ي ا 
الآولی» ۱۹۹۸م . 


د. على بن عمربن أحمد بادحدح : مقومات الداأعية الناجح» دار الأندلس 
الخضراء» جدة» اأطبعة الغالثةء ٤١۹‏ ١ه‏ 


سامویل أ . سيبرت : قوة الاعتزاز بالنفس» الجمعية الأمريكية للإإدارة» مكتبة 
جرير» الريأض› الطبعة الأولى› ۹۹م 

- سام . آر .لويد : اكتشف نفسك - آليات اكتساب السلوك الإأيجابى» ترجمة: 
الرياض› الطبعة الأولى› ١٣اه‏ 
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المراجع 
- الشيخ صفى الرحمن المباركفورى : الرحيق الختوم - بحث فى السيرة النبوية 
المنصورة» الطبعة الخامسة› PAY‏ 


- فتحى يكن : الأاستيعاب فى حياة الدعوة والداعية» مؤسسة الرسالة» دار 
ال یمان» بیروت» الطبعة التاسعة» ۹۹۰٠م‏ . 

- فر يدب شيرناو : كيف تنمى ذكاءك وتقوى ذاكرتك» مكتبة جرير» الرياض»› 
الطبعة التانية» e‏ 

- لس جبلين : كيف تتمتع بالثقة والقوة فى التعامل مع الناس» مكتبة جرير» 
الرياض» الطبعة الأولی»› ۹۹۹٠م‏ : 


OQOOQ 
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منتديات محلة الابتسامة‎ 


مطابع دار الطباعة والنشر الإسلامية 
5 العهاشر من رمضان المنطقة الصناعية ب ۲ - تلیفاکس : ۳۹۳۳۱۴ - ۳١۲۴۳۱۳‏ 
السااسة يتت لاا ا ا ن ا ج ا 
ااام مكتب القاهرة : مدينة نصر ١١‏ ش ابن هاتيء الأندلسي ت : ٤۰۳۸۱۳۷‏ - ټلیفاکس : ۴١١١٠ء4‏ 
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